Rassegna del: 31/05/24
Edizione del:31/05/24
Estratto da pag.:6
Foglio:1/3

Q.\_:, AUTORITA PER LE
Ny GARANZIE NELLE
< AGCOM COMUNICAZIONI

IL FOGLIO

Dir. Resp.:Claudio Cerasa

Sezione:ALTRE AUTORITA Tiratura: 25.000 Diffusione: 25.000 Lettori: 120.000

ref-id-

LAMMINISTRAZIONE DIGITALE

11 settore pubblico di fronte alla rivoluzione 2.0: un passaggio lento, che vede I'Italia in ritardo rispetto
al resto d’Europa. Il passato ei caratteri di fondo della nostra Pa pesano sulla transizione. Numeri e dati
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di Sabino Cassese

on quanta velocita riesce la pub-
blica amministrazione italiana a
tenere il passo con la principale rivo-
luzione tecnologica che stiamo viven-

RAPPORTI ALLA MANO /11
do, la digitalizzazione? Per avere un
metro di misura, parto dalle compe-
tenze digitali dei cittadini, per poi
considerare il tasso e la velocita di di-
gitalizzazione dei servizi pubblici.

Il rapporto Istat, “Cittadini e com-
petenze digitali”, con dati al 23 giu-
eno 2023, permette di misurareilivel-
li di competenza digitale degli italia-
ni, individuati dal “Digital Compe-
tence Framework 2.0, il quadro co-
mune europeo di riferimento per le
competenze digitali.

A fronte dell’obiettivo fissato peril
2030, dell’80 per cento di cittadini
(utenti di Internet negli ultimi tre me-
sietrail6ei74anni)con competen-
ze digitali almeno di base, nel 2021

tale quota a livello europeo era pari
al 53,9 per cento. Mai divari tra paesi
europei sono forti. In fondo alla gra-
duatoria si colloca la Romania con il
278 per cento, preceduta dalla Bul-
garia (31,2 per cento), dalla Polonia
(42,9) e dall’Italia (45,7). Insomma, sia-
mo messi male. E il quadro peggiora
se si considerano i divari regionali
interni.

Il rapporto Istat su “Competenze
digitali e caratteristiche socio-cultu-
rali della popolazione: forti divari”
(20 dicembre 2023) segnala che le
competenze digitali sono caratteriz-
zate da forti divari associati alle ca-
ratteristiche socio-culturali della po-
polazione. “Nel 2023 il 61,7 per cento
dei ragazzi di 20-24 anni residenti in
Italia che ha usato Internet negli ulti-
mi tre mesi ha competenze digitali al-
meno di base. Tale quota decresce ra-
pidamente con I'etd per arrivare al
42 2 per cento trai55-59enni e ad atte-
starsi al 19,3 per cento tra le persone
di 65-74 anni”.

La digitalizzazione
della pubblica amministrazione
Passiamo alla digitalizzazione del-
la pubblica amministrazione. L’'Agen-
zia per 'Italia Digitale - Agid, nel rap-
porto su “La spesa ICT nella pubblica
amministrazione italiana” (Report
1/2023) nota che la spesa per le tecno-
logie di comunicazione e informazio-
ne - ICT dell’amministrazione italiana
“mostra una progressiva crescita che
testimonia il proseguimento del per-
corso verso la digitalizzazione intra-

preso dagli enti gia a partire dal 2019.
Nel 2021 si rileva la crescita pil signi-
ficativa, dopo il rallentamento regi-
strato nel 2020 per effetto della pan-
demia Covid-19 che aveva determina-
to un rallentamento degli investimen-
ti. Il tasso di erescita del 10,1 per cento
complessivo & sostenuto da un incre-
mento della spesa in tutti i settori del-
laPA”. Isettori che segnalano aumen-
ti maggiori sono quelli della istruzio-
ne, dell’agricoltura e della sanita.

Un altro indicatore negativo & se-
gnalato dal Dipartimento per la tran-
sizione digitale, secondo il quale gli
enti aderenti alla Piattaforma digita-
le nazionale dati - Pdnd, al 23 maggio
2024, erano 6.532, di cui 6.422 enti pub-
blici. Pochi, se si considera che gli en-
ti della pubblica amministrazione so-

no molti di piit: basti dire che i soli
comuni sono circa 8.000.

Questi indicatori sono confermati
dai dati europei. II “Rapporto della
Commissione europea sullo stato del
digitale al 2023” segnala che la digita-
lizzazione italiana dei servizi pubbli-
ci per i cittadini e le imprese é al di
sotto della media europea di ben 9
punti, nonostante i recenti migliora-
menti nella disponibilitd di infra-
strutture e nella intergovernabilita
dei sistemi.

Va aggiunto che sono molto contra-
stanti i dati relativi alle piattaforme
digitali. L'utilizzo della piattaforma
PagoPa & crescente. Molto diversifi-
cata & 'alimentazione del Fascicolo
sanitario elettronico da parte dei me-
dici e delle aziende sanitarie, mentre
gli indicatori di accesso dei cittadini
al fascicolo sanitario elettronico sono
tutti molto bassi, salvo che per le re-
gioni Lazio e Piemonte.

Altro fattore negativo é l'interope-
rabilita. Secondoi “Risultati del Cen-
simento permanente delle Istituzioni
pubbliche” dell'Istituto nazionale di
statistica - Istat al 2023, “le istituzioni
che detengono banche dati che sono
state rese interoperabili o che po-
trebbero essere rese interoperabili
sono 3.407, pari al 28,5 per cento delle
unita rispondenti. Una amministra-
zione su sei detiene banche dati che
sono state rese interoperabili e quasi

una su quattro detiene banche dati
che potrebbero essere rese interope-
rabili., La maggiore propensione
all'interazione digitale tra pubbliche
amministrazioni, cittadini e imprese
si registra presso le amministrazioni
dello Stato e organi costituzionali o a
rilevanza costituzionale, con il 40 per
cento di istituzioni che ha banche da-
ti gia rese interoperabili e il 48,6 per

cento che ha banche dati che potreb-
bero essere rese interoperabili in
quanto utili per lo svolgimento di
compiti istituzionali di altre pubbli-
che amministrazioni. A seguire Re-
gioni (29,3 per cento e 39 per cento) e
universita (28,2 per cento e 63,4 per
cento). Di contro, la quota piu elevata
di istituzioni che non detengono ban-
che dati gia rese o da rendere intero-
perabili si registra presso le comuni-
ta montane e unioni di comuni (87,2
per cento), presso gli enti pubblici
non economici (84,9 per cento) e pres-
so istituzioni appartenenti ad altra
forma giuridica (90,3 per cento)”.

La digitalizzazione
delle amministrazioni locali

Secondo il rapporto Istat “Pubbli-
ca amministrazione locale e ICT”,
“nel 20221'86 4 per cento delle Regio-
ni e i1 70,4 per cento dei Comuni con-
sentono di svolgere “online” I'intero
“iter”, dall’avvio alla conclusione, di
almeno un servizio pubblico locale.
E’ in forte aumento, dal 34,3 per cen-
to del 2018 al 54,2 per cento, l'utilizzo
di servizi di “cloud computing” da
parte delle PA locali. Sette ammini-
strazioni locali su dieci non hanno
una gestione codificata degli eventi
disicurezza ICT. I174,0 per cento del-
le PA locali accede a Internet trami-
te connessioni veloci (almeno 30
Mbps, Megabit per secondo), mentre
raddoppia (35,8 per cento) rispetto al
2018 (17,4 per cento) la diffusione di
quelle ultraveloci (almeno 100
Mbps)”.

Nonostante che aumentino il nu-
mero di dipendenti che hanno segui-
to corsi di formazione in materie in-
formatiche; il numero di comuni che
danno accesso ai servizi “online” con
Iidentita digitale/Spid (60,2 per cento
con la carta di identita elettronica);
la quota di amministrazioni locali
che si connettono a Internet con la fi-
bra ottica (77,2 per cento nel nord-
est); il numero di enti locali che usa-
no pe desktop e pe portatili; il nume-
ro di uffici autonomi di informatica,
specialmente nelle regioni; la quota
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di amministrazioni locali nelle quali
il personale ha partecipato ad attivi-
ta formative in ICT (si passa dal 16,9
per cento del 2018 al 23,9 per cento
del 2022); I'utilizzo di servizi di “cloud
computing” e livelli di disponibilita
dei servizi offerti “online” dalle am-
ministrazioni locali, 1'89,1 per cento
delle amministrazioni locali utilizza
comunque strumenti analogici (tim-
bri, firme, sigle) nella protocollazio-
ne, & ancora limitato 1'utilizzo di in-
telligenza artificiale e analisi di “big
data” e sono poche le amministrazio-
ni che si preoccupano della sicurezza
informatica.

Il peso del passato sul progresso
della digitalizzazione

Come ha osservato Alessandro Na-
talini nell’acuto saggio intitolato “Co-
me il passato influenza la digitalizza-
zione delle amministrazioni pubbli-
che”, pubblicato nella “Rivista trime-
strale di diritto pubblico”, fasc. 1 -
2022, p. 95 ss., il peso del passato e i
caratteri di fondo del sistema ammi-
nistrativo italiano pesano sull’agen-
da della trasformazione digitale. Le
eredita del passato che hanno mag-
giormente contribuito a tracciare il
sentiero del cambiamento digitale
sono state essenzialmente cinque.
“La prima legacy & legata alla fram-
mentazione istituzionale e alla man-

canza di adeguate forme di coordina-

mento orizzontale e verticale che ca-
ratterizzano da decenni il sistema
amministrativo italiano”. “La secon-
da eredita € costituita dal fatto che
I’attenzione ai rischi indotti dallo svi-
luppo delle tecnologie informatiche
(privacy e cybersecurity) non & pro-
porzionale a quella della loro effetti-
va diffusione negli apparati pubblici.
Questo eccesso di cautela inizialmen-
te ha frenato la digitalizzazione an-
che se ha portato nella seconda meta
degli anni Novanta alla costituzione
del Garante per la privacy”. “La terza
eredita riguarda il fatto che la politi-
ca di digitalizzazione é stata finaliz-
zata essenzialmente a mettere a di-
sposizione delle burocrazie maggiori
dotazioni informatiche. Solo a partire
dal 2014 ¢ stata effettivamente prati-
cata una concreta progettualita volta
a sviluppare applicazioni che miglio-
rino in modo radicale i servizi resi a
cittadini e imprese”. “La quarta ere-
dita concerne il rapporto di subalter-
nita del settore pubblico rispetto a
quello privato. La questione affonda
le sue radici nella incapacita delle
amministrazioni pubbliche di formu-
lare proprie strategie di trasforma-
zione digitale e di individuare la stru-
mentazione tecnologica di cui neces-
sitano per attuarle”. “La quinta lega-
cy € legata alla carenza di competen-
ze digitali nel settore pubblico che si
€ evidenziata in occasione della pan-

demia con il passaggio molto improv-
visato dal lavoro in presenza al lavoro
da remoto”.

Un’amministrazione
lenta e contraddittoria

Questa rapida analisi di alcuni in-
dicatori dei modi in cui le ammini-
strazioni pubbliche italiane hanno
affrontato la rivoluzione tecnologica
costituita dalla digitalizzazione con-
ferma due caratteristiche del settore
pubblico. Da un lato, questo accetta
I'utilizzazione di modificazioni tec-
nologiche lentamente, in ritardo ri-
spetto alle altre amministrazioni eu-
ropee. Dall’altro, il settore pubblico
opera con velocita diverse e quindi
presenta divari interni, sia per 'as-
senza di coordinamento delle politi-
che, sia per l'incapacita delle stesse
amministrazioni di seguire le “best
practices”.

Molto contrastanti i dati
relativialle piattaforme digitali.
L'utilizzo della piattaforma
PagoPacé crescente

L’89,1 per cento delle
amministrazioni locali utilizia
strumenti analogici (timbni,
firme) nella protocollazione

PERSONE DI 16-74 ANNI E PIU CHE HANNO UTILIZZATO INTERNET NEGLI ULTIMI 3 MESI E CHE HANNO COMPETENZE
DIGITALI ALMENO DI BASE. Anno 2021 valori per 100 persone di 16 -74 anni
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Fonte: Eurostat, Community Survey on ICT usage in households and by Individuals

PRINCIPALI INDICATORI DI UTILIZZO DELL’ICT NELLA PA LOCALE
Anni 2012, 2015, 2018 e 2022 valori percentuall

Anni

Pé ol con affic
i informetica  hen
Al "1

2022 220 238 25

2018 16.0 16,8 95
2015 168 19,4 7
2012 174 20,0 63

Numaro di:

C aveop ol FC portaiil per | L

905 223 207 834 502 542

945 83 108 809 509 343

903 i 8.1 795 541

844 72 32 03 82 105

PA locali che ufilizzane:

257

Livelli di offerta dei servizi online:

98,0 944 831 703

985 928 683 478
935 85,0 583 338
90,5 759 w7 18,1

Jal rapporto Istat “Pubblica amministrazione locale e ICT”, anno 2022. In alto, dal rapporto Istat “Cittadini e competenze digitali”, giugno 2023
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Fonte: NetConsulting cube 2022. Da Agid: “La spesa ICT nella PA italiana 2022"
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