
 

 

 

 
 

 

Sezione 1 

Informazioni generali sul CdS 

 
 

Denominazione del CdS 

 
Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Codice Corso1 31824 
 

Classe di laurea 

 
LM-19 

Sede Roma 

Dipartimento Comunicazione e ricerca sociale 

Facoltà Scienze politiche, sociologia, comunicazione 

Tipo □ L □ LMCU X LM 

  

                                                 
1 Il “codice corso” è indicato su GOMP e nel Catalogo dei CdS 
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DOMANDE QUESTIONARIO OPIS STUDENTI FREQUENTANTI    
a.a. 2023-2024 

A.1 - INSEGNAMENTO 
Commento ai risultati 

Punti di Forza - Aree di Miglioramento 
1. Sei interessato/a agli argomenti trattati nell’insegnamento? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

I questionari compilati dagli studenti frequentanti 
nell’A.A. 2023-2024 sono 1086. 
La maggior parte degli studenti ha compilato il 
questionario al momento della prenotazione 
all’esame (78%), una restante parte in aula (22%). 
 
Nel presente report verranno commentati i dati 
aggregati a partire dai valori percentuali riferiti a 
ciascun item. 
 
Rispetto all’anno precedente è diminuito il numero 
assoluto di studenti che ha compilato il questionario 
(1585 nel 2022/2023) ma è aumentata la quota di 
studenti che ha compilato il questionario in aula 
(15%). La sensibile diminuzione del numero di 
questionari compilati è imputabile alla diminuzione 
del numero degli iscritti per effetto dell’introduzione 
del numero programmato. 
 
Gli studenti frequentanti si dichiarano interessati agli 
argomenti trattati negli insegnamenti (89%), dato in 
aumento rispetto all’anno precedente (86%). Le 
conoscenze preliminari possedute sono ritenute 
adeguate dall’82% degli studenti dato altrettanto 
positivo se rapportato a quello dell’anno precedente 
(81%). La soddisfazione per la coerenza delle 
comunicazioni erogate attraverso la pagina web 
dell’insegnamento trova riscontro quasi nella totalità 
degli studenti (90%), dato che rimane molto positivo 
nonostante segni una lieve contrazione rispetto 
all’anno precedente (-2 punti percentuali). 
Il 64% degli studenti ritiene che sia buono il 
coordinamento negli insegnamenti impartiti da più 
docenti; il dato, rilevato per la prima volta 
nell’ambito di questo anno accademico, dovrà 
essere monitorato in termini comparativi durante le 
rilevazioni degli anni successivi. 
 
Il carico di studio richiesto dagli insegnamenti è 
ritenuto proporzionato ai crediti assegnati dall’81% 
degli studenti. Il dato risulta in calo rispetto all’anno 
precedente (85%) e al di sotto di quanto registrato 
dalle magistrali della stessa classe e la Facoltà 
(rispettivamente 87% e 86%). Il Corso di Studio si è 
già attivato per discutere, in momenti di confronto 
collegiale, delle questioni inerenti la didattica, come 
il carico di studio degli studenti e l’ottimizzazione 
delle tempistiche per la realizzazione e la 
presentazione dei project work. 
 
I materiali didattici messi a disposizione dei docenti 
sono graditi dalla maggior parte degli studenti (87%); 
rispetto all’anno precedente, la soddisfazione per 
tali supporti è leggermente diminuita (91%), non 
configurando tuttavia una situazione che necessiti di 
azioni correttive. 

2. Le conoscenze preliminari possedute [quanto hai imparato 
frequentando le lezioni di altri insegnamenti del Corso e/o sostenendo 
i relativi esami] sono risultate sufficienti per comprendere gli argomenti 
previsti nel programma d'esame? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

3. L'insegnamento è stato svolto in maniera coerente con quanto 
dichiarato sulla pagina web del Corso di Studio? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

4. Nel caso in cui l'insegnamento sia svolto da più docenti ritieni che le 
attività didattiche siano ben coordinate ed integrate tra i docenti?  
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 
5) Non applicabile *  
(*se il complessivo insegnamento ha solo un docente) 

5. Il carico di studio richiesto da questo insegnamento ritieni sia 
proporzionato ai crediti assegnati? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

6. Il materiale didattico, indicato sulla pagina web e/o fornito dal/i 
docente/i, è adeguato allo studio della materia? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 
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A.2 - DOCENTE 
Commento ai risultati 

Punti di Forza - Aree di Miglioramento 
7. Il docente stimola / motiva l’interesse verso la disciplina? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

Si mantiene stabile nell’ultimo biennio la 
soddisfazione espressa dagli studenti frequentanti 
nei confronti delle capacità didattiche dei docenti 
(83%). 

Analoga tendenza segue il dato che riporta la 
valutazione delle capacità espositive dei docenti: la 
soddisfazione dichiarata è molto ampia (85%), in 
lieve calo rispetto a quanto dichiarato nel 
precedente anno (87%). 

Aumenta sensibilmente il gradimento nei confronti 
della chiarezza delle comunicazioni relative alle 
modalità d’esame (88%, +5 punti percentuali 
rispetto al 2022/2023). 

Risulta sostanzialmente stabile il gradimento relativo 
al rispetto degli orari delle lezioni e delle altre 
attività didattiche (93%) e per la reperibilità del 
docente (91%). 

Gli studenti hanno accesso a tutte le informazioni 
tramite il Catalogo Corsi Sapienza, dove si rinvia alle 
web cattedre attivate dai docenti su Classroom o 
Moodle. 

Nell’ultimo biennio si è prestata particolare 
attenzione all’implementazione delle informazioni 
veicolate dai singoli docenti e tramite le numerose 
attività di orientamento, come il Welcome day che si 
svolge annualmente. 

8. Il docente espone gli argomenti in modo chiaro? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

9. Le modalità di esame sono state definite e pubblicizzate in modo 
chiaro? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

10. Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali 
attività didattiche sono rispettati?  
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

11. Il docente è effettivamente reperibile e dà tempestivo riscontro a 
quesiti, chiarimenti e spiegazioni richiesti? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

A.3 - ATTIVITA’ DIDATTICHE INTEGRATIVE 
Commento ai risultati 

Punti di Forza - Aree di Miglioramento 
12. Le attività didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, 
etc), ove previste, sono utili all'apprendimento della materia?  
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 
5) Non previsto / non ho frequentato* (andare a domanda 16) 
[* se non pertinente per l’insegnamento o se frequentate in modo 
parziale o se non svolte dal docente che sta svolgendo ora lezione in 
aula e ti sta somministrando il questionario] 

Le attività didattiche integrative, come le 
esercitazioni e i laboratori, sono apprezzate dal 69% 
degli studenti; tale dato risulta essere in calo se 
rapportato a quello rilevato da un item simile del 
questionario OPIS del precedente anno. Va tuttavia 
segnalato che esso fa riferimento solo agli 
insegnamenti che prevedono l’erogazione di tali 
attività didattiche (4 corsi del primo anno e 3 corsi del 
secondo anno prevedono un laboratorio integrato). 
 
Le modalità di svolgimento delle attività laboratoriali 
e delle esercitazioni riscontrano il gradimento 
dell’89% degli studenti; viene altrettanto apprezzata 
l’assistenza ricevuta durante lo svolgimento di tali 
attività (90%). 
 
Si evidenzia un segnale di crescita anche 
nell’espressione della soddisfazione complessiva per 
le attività laboratoriali e le esercitazioni (84%). 
 
 

13. Le modalità di svolgimento di esercitazioni e/o attività laboratoriali 
sono state definite e pubblicizzate in modo chiaro?  
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

14. Durante lo svolgimento di esercitazioni e/o attività laboratoriali, 
laddove previste, è assicurata una adeguata assistenza? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

15. Sei complessivamente soddisfatto/a di come sono state impostate 
le esercitazioni e/o le attività laboratoriali? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 
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A.4 - SODDISFAZIONE PER L’INSEGNAMENTO 
Commento ai risultati 

Punti di Forza - Aree di Miglioramento 

16. Sei complessivamente soddisfatto di come è stato svolto questo 
insegnamento? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

Rimane stabile nell’insieme la soddisfazione 
complessiva per lo svolgimento degli insegnamenti 
(83%). 

Anche l’indicatore RS (Rapporto di soddisfazione 
complessiva per l’insegnamento da parte degli 
studenti frequentanti, domanda numero 16 del 
questionario OPIS Frequentanti) è cresciuto 
nell’ultimo biennio passando da 1,9, nel 2022/23, al 
2,5 nel 2023/24 

A.5 - INFRASTRUTTURE PER QUESTO INSEGNAMENTO 
Commento ai risultati 

Punti di Forza - Aree di Miglioramento 

17. Gli strumenti audiovisivi (pc, proiettore, microfono, impianto audio, 
ecc.) sono adeguati allo svolgimento delle lezioni? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

Dalla rilevazione OPIS emerge una diffusa 
soddisfazione in merito ai materiali e gli ausili 
didattici tra gli studenti frequentanti (86%). Anche se 
inferiore a quella dichiarata nella Relazione della 
Commissione paritetica dello scorso anno (91%). Il 
dato risulta in linea alle altre magistrali con lo stesso 
titolo e al di sopra di quello di Facoltà (81%).  

Buono il gradimento anche per i locali e le 
attrezzature destinate allo svolgimento delle attività 
didattiche integrative 75%. Questo dato, tuttavia, se 
rapportato all’insieme degli altri, emersi dalla 
rilevazione tramite i questionari OPIS, risulta essere 
sensibilmente inferiore anche perché la dotazione di 
spazi e strumentazioni è limitata rispetto al numero 
effettivo di studenti iscritti. 

18. I locali e le attrezzature per le attività didattiche integrative 
(esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati?  
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 
5) Non previsto * 
 

[* se non pertinente per l’insegnamento o se frequentate in modo 
parziale o se non svolte dal docente che sta svolgendo ora lezione in 
aula] 
 

A.6 - DOMANDE INTEGRATIVE SU DIDATTICA IN MODALITA’ 
MISTA 

 

19. Considerando questo insegnamento e sulla base della Tua 
esperienza, quale consideri la modalità più efficace di didattica?  
1) totalmente in presenza in aula 
2) mista, con periodi in aula e periodi a distanza  
3) non so 

Gli studenti dichiarano di apprezzare la didattica in 
presenza, anche per il fatto che molti insegnamenti 
prevedono moduli laboratoriali e attività integrative 
(70%).  
 
 
 

20. Puoi proporre dei suggerimenti per una ottimale utilizzazione degli 
strumenti ora disponibili per la didattica a distanza e/o inserire altri tuoi 
commenti?   ……………………………………….  
  

21. Hai altri commenti? ……………………………………….  
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DOMANDE QUESTIONARIO OPIS STUDENTI NON FREQUENTANTI 
a.a. 2023-2024 

B.1 - INSEGNAMENTO 
Commento ai risultati   

Punti di Forza e Aree di Miglioramento 

2. Sei interessato/a agli argomenti trattati nell’insegnamento? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

I questionari compilati dagli studenti non 
frequentanti sono stati 298. 
 
Rispetto all’anno precedente è diminuito il numero 
di studenti che ha compilato il questionario (469 nel 
2022/2023), anche per effetto della contrazione 
delle immatricolazioni a seguito dell’introduzione del 
numero programmato. 
 
Nel presente report verranno commentati i dati 
aggregati a partire dai valori percentuali riferiti a 
ciascun item. 
 
Nell’ultimo anno 2023/2024 aumenta l’interesse 
degli studenti nei confronti degli argomenti trattati 
negli insegnamenti (86% +4 punti percentuali), dato 
che si colloca al di sopra di quello delle Magistrali 
della stessa classe (84%) e della Facoltà (81%). 
Per quanto riguarda le conoscenze preliminari 
possedute, l’82% dei non frequentanti dichiara che 
sono sufficienti per la comprensione degli 
insegnamenti impartiti. Anche in questo caso si 
registra un consistente amento (+5 punti 
percentuali) rispetto al precedente anno.  
L’83% degli studenti ritiene che il carico di studio 
richiesto sia proporzionato ai crediti previsti per 
l’insegnamento: anche in questo caso la 
soddisfazione è in aumento rispetto al 2022/2023 
(82%).  
Un incremento analogo si registra per la 
soddisfazione degli studenti nei confronti del 
materiale didattico, ritenuto adeguato allo studio 
delle materie (87% nel 2023/2024).  

3. Le conoscenze preliminari possedute [quanto hai imparato 
frequentando le lezioni di altri insegnamenti del Corso e/o sostenendo 
i relativi esami] sono risultate sufficienti per comprendere gli 
argomenti previsti nel programma d'esame? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

4. Il carico di studio richiesto da questo insegnamento è proporzionato 
ai crediti assegnati? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

5. Il materiale didattico, indicato sulla pagina web o fornito dal 
docente/i, è adeguato allo studio della materia? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

B.2 - DOCENTE 
Commento ai risultati   

Punti di Forza e Aree di Miglioramento 

6. Il docente è effettivamente reperibile e dà tempestivo riscontro a 
quesiti, chiarimenti e spiegazioni richiesti? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

Buona è la soddisfazione espressa anche per il 
rapporto docenti-studenti, tanto che l’89% dei non 
frequentanti ritiene che sia facile stabilire un 
contatto con il docente. Tale dato però risulta essere 
in calo rispetto all’anno precedente in cui si 
attestava al 94%. Ciò suggerisce la necessità di 
attivare azioni mirate alla cura della comunicazione 
con gli studenti che non frequentano le lezioni; il 
Corso di Studio avvierà azioni di carattere 
informativo per tutti i docenti, affrontando la 
questione negli ambiti collegiali previsti. 
È in aumento la soddisfazione anche per la 
pubblicizzazione delle modalità d’esame. Il dato, che 
si attesta all’89%, segna un incremento di circa un 
punto percentuale rispetto al precedente anno. 

7. Le modalità di esame sono state definite e pubblicizzate in modo 
chiaro? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

B.3 - ATTIVITA’ DIDATTICHE INTEGRATIVE 
Commento ai risultati   

Punti di Forza e Aree di Miglioramento 

8. Le attività didattiche integrative (esercitazioni, tutorati, laboratori, 
etc), ove previste, sono utili all'apprendimento della materia?   
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

Item 8: non pertinente. 
 
Le modalità di svolgimento delle esercitazioni e delle 
attività di laboratorio sono condivise in modo chiaro 
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5) Non previsto / non ho frequentato * (andare a domanda 12) 
[* se non pertinente per l’insegnamento o se frequentate in modo 
parziale o se non svolte dal docente che sta svolgendo ora lezione in 
aula] 

e trasparente, tanto che l’87% degli studenti è 
soddisfatto di questo tipo di comunicazione.  
Il 93% dei non frequentanti dichiara che è assicurata 
adeguata assistenza per le esercitazioni e le attività 
laboratori, ove previste. 
 
La soddisfazione complessiva per lo svolgimento di 
tali attività è buona (88%), il dato si colloca in linea 
con quello indicato per i Corsi della stessa classe e al 
di sopra di quello di Facoltà (85%). 
 
La soddisfazione complessiva espressa per 
l’insegnamento è ampia (84%) anche se in lieve calo 
rispetto al precedente anno (86%). Il dato è da 
prendere in esame attuando azioni specifiche di 
orientamento poiché la Classe di laurea di riferimento 
e la Facoltà segnalano una tendenza inversa, seppur 
espressa da un lieve incremento, rispettivamente di 
uno e due punti percentuali. 

9. Le modalità di svolgimento di esercitazioni e/o attività laboratoriali 
sono espresse chiaramente? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

10. Durante lo svolgimento di esercitazioni e/o attività laboratoriali è 
assicurata una adeguata assistenza?  
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no  

11. Sei complessivamente soddisfatto/a di come sono state impostate 
le esercitazioni e/o le attività laboratoriali 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

B.4 - SODDISFAZIONE PER L’INSEGNAMENTO 
Commento ai risultati 

Punti di Forza e Aree di Miglioramento 

12. Sei complessivamente soddisfatto di come è stato svolto questo 
insegnamento? 
1) Decisamente si 
2) Più si che no 
3) Più no che si 
4) Decisamente no 

La soddisfazione complessiva per lo svolgimento 
dell’insegnamento è ampia (84%), anche se in lieve 
diminuzione rispetto al precedente anno. Il dato, 
tuttavia, si colloca al di sopra di quelli riferiti alle 
Magistrali della stessa classe (83%) e alla Facoltà 
(78%). 
 

B.5 - DOMANDE INTEGRATIVE SU DIDATTICA IN MODALITA’ 
MISTA 

Commento ai risultati 
Punti di Forza e Aree di Miglioramento 

13. Considerando questo insegnamento e sulla base della Tua 
esperienza, quale consideri la modalità più efficace di didattica?  
1) totalmente in presenza in aula 
2) mista, con periodi in aula e periodi a distanza  
3) non so 

Rispetto alla domanda relativa alle modalità di svolgimento 
della didattica (in presenza/da remoto) i non frequentanti 
ritengono che la modalità mista sarebbe la più idonea a 
incontrare le loro esigenze (48%), piuttosto che quella in 
presenza (41%). 
Analogo andamento si registra sui dati delle Magistrali della 
stessa classe (52% didattica mista; 34% in presenza) e di 
Facoltà (53% didattica mista; 35% in presenza). 

14. Puoi proporre dei suggerimenti per una ottimale utilizzazione degli 
strumenti ora disponibili per la didattica a distanza?   
……………………………………….   
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Sezione 3  

Azioni 

n. 1:  

Area di Miglioramento: Miglioramento della qualità dell’informazione veicolata attraverso le piattaforme dedicate alla 

didattica (Bacheca del Catalogo Corsi, Classroom, Moodle, etc.) 

Azioni da intraprendere: Il CdS si è già attivato nel Monitoraggio delle cattedre on line per rilevare punti di forza e criticità nella 

comunicazione inerente la didattica. Tale monitoraggio effettuato sulle piattaforme Catalogo Corsi e Classroom dell’anno 

accademico 2023/2024 è stato presentato in un recente Consiglio di Corso di studio (14 novembre 2024) al fine di informare 

tutti i docenti delle criticità emerse e sensibilizzare alla cura e alla completezza delle informazioni destinate agli studenti 

(programmi, informazioni sull’insegnamento, informazioni sul docente, scadenze, etc.). Tale monitoraggio proseguirà nei 

prossimi anni al fine di migliorare la performance del CdS. 

 

Responsabilità: Presidente del Corso di Studio – Gruppo GCAQ – Osservatorio sulla didattica del Corso di studio  
 

 

 

n. 2 

Area di Miglioramento: Miglioramento della comunicazione docenti-studenti frequentanti e non frequentanti 

Azioni da intraprendere: Si discuterà della questione in momenti di confronto collegiale del 

CdS. Inoltre, ci si attiverà per un maggiore coinvolgimento dei docenti sulla questione. Il CdS tuttavia ha già attivato una mail 

dedicata alla comunicazione con gli studenti. 

Responsabilità: Presidente del Corso di Studio – Gruppo GCAQ – Osservatorio sulla didattica del Corso di studio – Commissione 
orientamento  

 

 

n. 3 

Area di Miglioramento: Ottimizzazione delle tempistiche di realizzazione e presentazione dei project work  

Azioni da intraprendere: La questione è stata esposta in un recente Consiglio di Corso di studio (14 novembre 2024) al fine di 

informare tutti i docenti su tale criticità, rilevata nella Relazione della Commissione paritetica dicenti studenti (2023). È stato già 

avviato un lavoro di raccordo tra i docenti per evitare la sovrapposizione delle scadenze stabilite per ciascuna cattedra. 

Responsabilità: Presidente del Corso di Studio – Gruppo GCAQ – Osservatorio sulla didattica del Corso di studio  
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Riportare: 

 un breve estratto degli esiti della 

discussione del documento 

nell’Organo Collegiale (Consiglio di 

CAD/CdS) responsabile della 

gestione del CdS, a seguito della 

quale sono individuatele area di 

miglioramento, azioni da 

intraprendere e relative 

responsabilità; 

 data di approvazione. 

 

 

……………………………………………………………………………… 

 


