" AL VIA L'ITER PER IL DISEGNO DI LEGGE

INTELLIGENZA ARTIFICIALE,

te e che sl inseriscano le future regole per
"utilizzo dell'IA nella legge sul procedi- |
mento amministrativo e nel codice del- |
l'amministrazione digitale. |

La spiegabilita e la conoscibilita delle
decisioni assunte mediante I'utilizzo di
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" to agli utilizzatori di sistemi di 1A, che la
sorveglianza umana venga affidata a per-
sone che dispongano della competenza,
della formazione e dell'amorita ¢ del so-
stegno necessario. Si profilano all'oriz-
zonte riflessioni serie sulla riforma della
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a preso il via I'iter del dise-
gno di 1eget del Governo in
temna di utilizzo dell'intelli

=

enza artificiale (1A); le basi

sembrano gettate ma spette- |

m comunque al Parlamento
decidere gli aspetti piu rilevanti per 10 svi-

luppo e l'applicazione dell Intelligenza ar- |

tificiale mel postro Paese seguendo la
strada segnata dall’Furopa: utilizzo cor-
retto € responsabile, trasparenza, dimen-
sione antro trica, il tutto nellalogica
- di prevenire i rischi e cogliere le opportu-
nita.
Dovranno assumersi scelte importanti:
- una credibile, strumenti per
assicurare la necessaria trasparenza e la
umana sulle decisioni, un

«sorveglianza»
. sistemna di tutela affidabile per salvaguar- |

. dare le posizioni di diritto e di interesse
dei cittadini.

Non sara facile. LTA € una tecnologia
che cambia rapidamente e le norme ri-
| schiano di nascere gia superate. In piu
non é facile nemmeno prevederne con
esattezza le potenzialita di sviluppo, per
cui sara mecessario manfenere alto il livel-
lo di conoscenza e di competenza.

Mantenendo lattenzione all'ambito
pubblice, 1a prima questione che viene in
' evidenza € far si che I'utilizzo dell'intelli-
genza artificiale non comporti un arretra-
" mento dei diritti gia riconosciuti ai citta-
- dini nelle procedure amministrative: tra-
. sparenza, dixitto alla motivazione, parte-

. cipazione, 86cesso ai documenti e alle
prestazioni. Sara importante che ogni no-
vella parta dal quadro normativo esisten- |

algoritmi tradizionali (Cons. Stato nn.
2270/2019, TAR Napoli 7003/2022) non
potranno assicurarsi con gli algoritmi di

" apprendimento; sara, quindi, necessario

individuarne, in caso, gli ambiti di utiliz-
70 e le informazioni da fornire ai cittadini
per garantirne, per quanto possibile, 1a
comprensione. La trasparenza con i suoi
tradizionali strumenti dovra essere decli-

' pata tenendo conto della opacita conna-

turata ai sistemi di IA: gli obblighi di pub-
blicazione, I'accesso civico e I'accesso ai
documenti vivranno inevitabilmente una
diversa stagione in attesa di sistemi di IA
«spiegabili».

C’é poi il tema della responsabilita in
capo al funzionario pubblico per i provve-
dimenti e i procedimenti in cui sia stata
utilizzata l'intelligenza artificiale, che po-
trebbe portare a delle resistenze verso le
nuove tecnologie. II Regolamento euro-

peo, in dirittura di arrivo, prevede, quan-

Le scelte necessarie

Una governance credibile,
strumenti per la trasparenzae la
«sorvegli » umana sulle
decisioni, tutela delle posizioni

di diritto e di interesse dei cittadini
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pubblica amministrazione.

Su questo fronte, nel frattempo, an-
drebbe orientata la ricerca per fare in mo-
do che si individuino ambiti di operativi-
ta comuni alle diverse ammi-
nistrative e che si sviluppino sistemi affi-
dabili e «certificati» che sollevino
almeno in parte dalla responsabilita |
funzionari pubblici e che non si privino
comungue le pubbliche amministrazioni
di una ventata di efficienza e di opportu-
nita di maggior sviluppo.

Infine, in tema di tutela, va considerato
che la decisione assunta attraverso l'intel-
ligenza artificiale pud anche essere erra-
ta, come puo esserla quella del funziona-
rio umano. Non si potra pretendere dalla
macchina la perfezione assoluta. Cié che
invece sara € avere una fu-
tela gindiziaria solida, quale concreto ed
tato che i sistemi di IA, per quanto moito
intelligenti e sfidanti per I'operatore
urmano, rappresentano comungue uno
strumento per soddisfare i bisogni delle
persone, da utilizzare a supporto delle ca-
pacita e dell'agire umano. E per questo
che sara necessario che la futura discipli-
na mantenga fermo l'attuale assetto giu-
risdizionale e che si individui il giudice
«naturale» secondo gli ordinari criteri
anche in caso di cattivo funzionamento

di un sistemna di intelligenza artificiale.




