
 

RAPPORTO DI RIESAME CICLICO 2023 
Corso di Laurea in Media, comunicazione digitale e giornalismo 

 

Denominazione del Corso di Studio: Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Classe: LM-19 

Sede: Via Salaria 113  

Dipartimento: CoRiS – Comunicazione e Ricerca Sociale 

Facoltà: Scienze politiche, Sociologia, Comunicazione 

Primo anno accademico di attivazione: 2008/2009 

 

Gruppo di Riesame. Vengono indicati i soggetti coinvolti nel Riesame (componenti del Gruppo di Riesame e funzioni) e 
le modalità operative (organizzazione, ripartizione dei compiti, modalità di condivisione).   

Componenti indispensabili 
Prof.ssa/Prof. ​ ​ ​ Silvia Leonzi  (Coordinatore/Presidente del CdS1)  
Prof.ssa/Prof.​ ​ ​ Cristina Sofia (Responsabile del Riesame) 
Sig.ra/Sig.​ ​ ​ Federico Ialungo (Rappresentante degli studenti2)  
 
Altri componenti 
Prof.ssa / Prof.​ ​ ​ Marzia Antenore (Eventuali altri docenti del Cds)  
Prof.ssa / Prof.​ ​ ​ Christian Ruggiero (Eventuali altri docenti del Cds)  
Prof.ssa / Prof.​ ​ ​ Barbara Sonzogni (Eventuali altri docenti del Cds)  
Prof.ssa / Prof.​ ​ ​ Guido Vitiello (Eventuali altri docenti del Cds)  
 
Dr.ssa / Dr.​ ​ ​ Guido Petrangeli (Personale Tecnico Amministrativo di supporto al CdS3 )  
Dr.ssa / Dr.​ ​ ​ Pablo Rojas (Rappresentante del mondo del lavoro) 

 

Sono stati consultati inoltre:  

I docenti del CdS: Prof. Giovanni Ciofalo, Prof.ssa Stefania Parisi, Prof. Francesco D’Amato (incaricati della verifica dei 
requisiti di accesso). 

 

I professionisti facenti parte del Comitato di indirizzo del CdS (disponibile al seguente link: 
https://web.uniroma1.it/coris/dipartimento/governo/comitato-di-programmazione-e-indirizzo), consultati nell’a.a. 
2022/2023, sono stati:   

Corrado Bonifazi, demografo e Ricercatore associato dell’Istituto di Ricerche sulla Popolazione e le Politiche Sociali del 
Consiglio Nazionale delle Ricerche 

Paolo Butturini (giornalista,  Segretario Associazione A mano disarmata)  

Marco Delmastro (Direttore del Servizio Economico-Statistico AGCOM) 

Francesca Medolago Albani (Responsabile della Pianificazione Strategica ANICA) 

Pablo Rojas (Giornalista e autore RAI Radiotelevisione Italiana) 

3  Può trattarsi di personale TA che svolge attività di management didattico, del manager didattico (se presente) o di altro personale TA di supporto 
all’attività didattica. 

2   Importante che non faccia parte anche delle Commissioni Paritetiche docenti/studenti. 

1   Il responsabile dell’organo di gestione del Corso di Studio con poteri deliberanti - Consiglio di Corso di Studio, Consiglio d’Area, Consiglio d’Area 
Didattica, Consiglio di Dipartimento, Consiglio di Facoltà. 
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https://web.uniroma1.it/coris/dipartimento/governo/comitato-di-programmazione-e-indirizzo


 

 

Il Gruppo di Riesame si è riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di questo 
Rapporto di Riesame, i giorni:  

28 MARZO 2023 ORE 19,00-20,00 

11 APRILE 2023 ORE 11,00-13,00 

11 MAGGIO 2023 ORE 18,00-20,00 

18 MAGGIO 2023 ORE 17,30-18,30 

1 GIUGNO 2023 ORE 17,00-19,00 

7 GIUGNO 2023 ORE 11,00-14,00 

9 GIUGNO 2023 ORE 16,00-19,00 

10 GIUGNO 2023 ORE 16,00-18,00 

11 GIUGNO 2023 ORE 17,00-19,00 

  

 

Oggetti delle discussioni: 

Presa visione dei dati forniti dall’Ateneo e dei documenti a supporto dell’analisi indicata nel prosieguo. 

 

Il Rapporto di riesame ciclico è stato approvato dai componenti del Consiglio a maggioranza per via telematica il 15 
settembre 2023. 
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D.CDS.1  L’Assicurazione della Qualità nella progettazione del Corso di Studio (CdS) 
 

 
D.CDS.1.a​ SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con riferimento al 
Sotto-ambito) 
 
 

Il Riesame Ciclico 2018 indicava la necessità di tre azioni correttive inerenti l’area della Progettazione del CdS:  

Obiettivo n. 1/2018: Analisi, revisione e modifica della Scheda Sua nel Quadro A1.b 
 
Il Corso di studio ha intrapreso consultazioni periodiche con i rappresentati del Comitato di indirizzo al fine di revisionare 
e implementare le informazioni contenute nel QUADRO A1.b “Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a 
livello nazionale e internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni (Consultazioni successive)”. 
 
Obiettivo n. 2/2018: Analisi, revisione e modifica della Scheda Sua nei Quadri A2.a, A2.b, A4.a 
 
Rendere più efficace la performance complessiva del CdS rispetto alla chiarezza e all’articolazione delle informazioni 
contenute nella scheda SUA-CdS, con particolare riferimento: ai profili professionali e sbocchi occupazionali dei laureati; 
alla coerenza tra professioni preparate dal CdS e codici ISTAT di riferimento; agli obiettivi formativi del CdS. 
Il Consiglio di CdS ha avviato, nelle sedi opportune, un confronto tra i docenti dei due curricula per raggiungere tale 
obiettivo, attraverso la condivisione di modelli didattici basati sull’applicazione delle conoscenze.  
 
Obiettivo n. 3/2018: Implementazione attività integrative – Indirizzo Giornalismo 
 
Tenendo conto anche dei suggerimenti degli studenti forniti dai dati Opis (giugno 2018) si è cercato di sviluppare 
ulteriormente gli aspetti della didattica legati alla dimensione applicativa come i laboratori, le attività progettuali e tutte 
le altre attività integrative (tesine, discussioni in aula, lezioni incontro, etc.) all’interno dell’indirizzo Giornalismo. 

 

 
 

Azione Correttiva n. 1 R3.A/n.1./RC-2018: Analisi, revisione e modifica della Scheda Sua nel Quadro A1.b 

Azioni intraprese 

Il Corso di studio ha intrapreso consultazioni periodiche con i rappresentanti del Comitato 
di indirizzo al fine di revisionare e implementare le informazioni contenute nel QUADRO 
A1.b “Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e 
internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni (Consultazioni 
successive)”. 
Tali consultazioni negli anni 2020 e 2021 si sono svolte in videoconferenza al fine di ovviare 
agli impedimenti imposti dalla pandemia e continuare a garantire il monitoraggio delle 
richieste del mondo del lavoro per la progettazione dell’offerta formativa. 
 

Stato di avanzamento​
dell’Azione Correttiva 

I forti elementi di connessione che il CdS ha con le dimensioni tecnologiche e culturali 
della comunicazione, hanno reso necessario un costante confronto con il mondo delle 
professioni e, di conseguenza, l’individuazione di eventuali aggiornamenti delle 
informazioni riportate nell’ambito della scheda SUA-CdS di riferimento. 
Tale revisione è stata effettuata annualmente e ha condotto alla ridefinizione delle epigrafi 
di alcuni insegnamenti.  
Oltre a ciò il CdS ha ampliato l’offerta di laboratori interni ai corsi al fine di rendere sempre 
più applicata la didattica erogata. 
 

 
 
 

Azione Correttiva n. 2 
R3.A/n.2./RC-2018: Analisi, revisione e modifica della Scheda Sua nei Quadri A2.a, 
A2.b, A4.a 
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Azioni intraprese 

Il Consiglio di CdS ha avviato, nelle sedi opportune, un confronto tra i docenti dei curricula 
per raggiungere un miglior livello di erogazione della didattica, attraverso la condivisione di 
modelli di apprendimento basati sull’applicazione delle conoscenze.  
 
Continua l’impegno del CdS nell’applicazione di una didattica innovativa. 
Molti insegnamenti coinvolgono gli studenti nella redazione di project work. 
In merito il CdS ha realizzato un Workshop sulla didattica, il 4.11.2019, al fine di 
sensibilizzare ulteriormente i docenti nell’applicazione di modalità didattiche partecipate. 
In quel periodo solo 5 docenti dei 27 afferenti al CdS non adottavano modalità diverse 
dalla lezione frontale; invece negli altri casi si è trovato il riferimento a: esercitazioni in aula 
(12 webcattedre), project work e iniziative di ricerca (9 webcattedre), seminari e lezioni 
incontro con ospiti (10 webcattedre), lezioni incontro ed esercitazioni (4 webcattedre). 
I dati relativi alla nuova indagine, realizzata nel mese di aprile 2023, sugli insegnamenti 
erogati nell’AA 2022-2023, ha consentito di rilevare su 28 insegnamenti (di cui 2 canalizzati 
A-L e M-Z) che: 9 docenti dichiarano di fare lezioni frontali, 4 di affiancare alla lezione 
seminari, convegni e incontri con ospiti esterni e 12 di arricchire la didattica con attività 
applicate come laboratori, ricerche e svolgimento di project work. 
 

Stato di avanzamento​
dell’Azione Correttiva 

 
L’analisi, la revisione e l’implementazione delle informazioni contenute nei QUADRI A2.a, 
A2.b, A4.a avvengono annualmente e tengono conto dei riscontri avuti anche dai dati Opis 
pervenuti annualmente che, nel periodo considerato (2019-2023), continuano a rilevare 
un ampio gradimento per le attività didattiche integrative e la didattica applicata.  
 
 
Scheda SUA-CdS e dati Opis reperibili tramite applicativo Sapienza. 
 

 
 

Azione Correttiva n. 3 R3.A/n.3./RC-2018: Implementazione attività integrative – Indirizzo Giornalismo 

Azioni intraprese 

Sviluppo ulteriore degli aspetti della didattica legati alla dimensione applicativa come i 
laboratori, le attività progettuali e tutte le altre attività integrative (tesine, discussioni in  
aula, lezioni incontro, etc.) all’interno dell’indirizzo. 
 

Stato di avanzamento​
dell’Azione Correttiva 

Il Consiglio di CdS ha avviato, nelle sedi opportune (Consiglio di CdS), un confronto tra i 
docenti dei due curricula per raggiungere tale obiettivo, attraverso la condivisione di 
modelli didattici basati sull’applicazione delle conoscenze.  
Il 4.11.2019 si è tenuto il primo Workshop sulla didattica con lo scopo di condividere con i 
docenti le risultanze della prima rilevazione sistematica sulle webcattedre presenti sul sito 
del Dipartimento. La rilevazione è stata effettuata dall’Osservatorio sulla Didattica istituito 
dal CdS nel 2019, di cui facevano parte le docenti Proff.sse Stefania Parisi e Anna Lucia 
Natale. 
Attualmente (2023) è stata portata a termine una nuova rilevazione sul Catalogo Corsi di 
Ateneo e sulle Classroom attivate dai docenti attraverso i borsisti assegnati al CdS (Andrea 
De Rosa e Debora D’Angelo). Sono state monitorate tutte le pagine dei corsi attivati nell’AA 
2022-2023, nel primo e nel secondo semestre, al fine di rilevare la presenza delle 
informazioni rivolte agli studenti: presenza di programmi, illustrazione delle modalità di 
svolgimento delle prove d’esame, etc. 
 
L’offerta didattica dell’indirizzo Giornalismo nel corso di questo periodo si è arricchita di 
altri due insegnamenti (Media and diversity e Giornalismo culturale) e di un laboratorio 
(Laboratorio di fotogiornalismo, interno al corso di Media and diversity), collocandosi 
ancor più in linea con gli obiettivi dell’indirizzo. 
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D.CDS.1.b​ ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI 
 

Documenti chiave: 

●​ Titolo: Scheda SUA-CdS Aa.Aa. 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 

Breve Descrizione: La Scheda Unica Annuale è uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla realizzazione, 

all'autovalutazione e alla ri-progettazione del Corso di Studi. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a 

 https://www.universitaly.it/index.php/sc-heda/sua/45312 (a.a.2019/2020); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/50508 (a.a. 2020/2021); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/52015 (a.a. 2021/2022); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376 (a.a. 2022/2023). 

●​ Titolo: Rapporto ciclico di riesame 2016 LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: Il Rapporto di Riesame Ciclico, documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di 

Studio è redatto con cadenza pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi 

formativi e sull'impianto generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 1-b-1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate (R3.A.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_giorn

alismo.pdf 

 

Documenti a supporto: 

●​ Titolo: Dati AlmaLaurea 2021 

Breve Descrizione: Condizione Occupazionale dei laureati - Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): anno di indagine: 2021; tipo di corso: laurea magistrale biennale; Ateneo: Roma 

Sapienza; Facoltà/Dipartimento/Scuola: tutte; gruppo disciplinare: Politico-Sociale e Comunicazione; classe di laurea: 

informazione e sistemi editoriali (LM-19, 13/S); corso di laurea: media, comunicazione digitale e giornalismo - già 

professioni dell'editoria e del giornalismo (LM-19); condizione occupazionale alla laurea: tutte 

Upload / Link del documento: 

https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facol

ta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=1&condocc=tutti&isc

rls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione (a 1 anno dalla laurea); 

https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facol

ta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=3&condocc=tutti&isc

rls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione (a 3 anni dalla laurea); 

https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facol

ta=tutti&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=5&condocc=tutti&isc

rls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione (a 5 anni dalla laurea) 

 
 
 
 
D.CDS.1.1​ Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate  
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Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.1.1  

Il CdS in Media, Comunicazione Digitale e Giornalismo ha provveduto, nella revisione della propria offerta formativa, 

ad approfondire le esigenze, le potenzialità di sviluppo e aggiornamento dei profili formativi e di acquisizione di 

competenze trasversali, anche in relazione ai cicli di studio successivi e agli esiti occupazionali dei laureati. Si è 

proceduto a verificare che le premesse alla base della definizione del carattere del Corso di Laurea Magistrale in 

Media, Comunicazione Digitale e Giornalismo, in fase di progettazione, fossero ancora valide; ciò ha ricevuto 

conferma nelle diverse forme di interazione con stakeholder e parti sociali che il CdS ha posto in essere, confermando 

che tali premesse tutt’ora rispondono a specifiche richieste di mercato, sulla base dell’evoluzione e della diffusione su 

larga scala delle tecnologie digitali, riconducibili al settore delle industrie creative, della televisione, dell’editoria off e 

on-line e del giornalismo, sia broadcast che digitale. 

La Laurea Magistrale in Media, Comunicazione Digitale e Giornalismo si è dunque dimostrata in grado di preparare 

una serie di figure professionali di livello avanzato che, sulla base di un’approfondita conoscenza delle dinamiche 

evolutive portate dai processi di convergenza digitale, siano in grado di operare nei diversi comparti delle industrie 

culturali con funzioni di progettazione dei formati e strutturazione dell'offerta editoriale, gestione delle attività di 

comunicazione, distribuzione e marketing dei contenuti, sviluppo creativo e produzione rispetto ai diversi formati 

mediali, con una particolare attenzione alla comprensione e all'analisi delle dinamiche sociali e politiche 

contemporanee, alla ricerca delle fonti, alla scrittura e al trattamento delle notizie, alla progettazione e gestione del 

flusso informativo sulle piattaforme digitali. La differenziazione in curricula formativi all’interno del percorso di studi 

ha garantito alle studentesse e agli studenti del CdS una formazione sempre più mirata e aggiornata in ambiti 

disciplinari e professionali specifici. Inoltre, in relazione a possibili cicli di studio successivi, il CdS ha favorito la 

continuità tra i percorsi formativi proposti agli studenti e gli ambiti tematici del Dottorato di Ricerca in 

Comunicazione, Ricerca Sociale e Marketing attivato presso il Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale della 

Sapienza Università di Roma 

(https://phd.uniroma1.it/web/COMUNICAZIONE,-RICERCA-SOCIALE-E-%20MARKETING_nD3562_IT.aspx), con 

particolare riferimento ai temi della comunicazione e dei media digitali. A riguardo, si sottolinea come un numero 

sostanzialmente costante, e comunque rilevante, di laureati nel CdS abbia partecipato annualmente alle prove in 

ingresso del Dottorato: 12,6% del totale degli iscritti nel 2018, 14,5% nel 2019, 13,5% nel 2020, 19% nel 2021, 10,7% 

nel 2022 (la flessione dell’ultimo anno è coerente con una complessiva riduzione del numero di iscritti ai Dottorati 

dell’Ateneo). 

La verifica di validità degli aspetti culturali e professionalizzanti dichiarati in fase di progettazione è stata una parte 

rilevante dell’opera di consultazione delle organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e internazionale - della 

produzione di beni e servizi, delle professioni, effettuata in continuità con quanto dichiarato nei Quadri A1.a e A1.b 

della scheda SUA, nonché con quanto dichiarato in occasione del precedente Riesame ciclico 2018. 

Per effettuare tale verifica è stato messo in campo un ampio ventaglio di attività, legate anzitutto alla consultazione 

dei professionisti a supporto della didattica, divenuta prassi regolamentata attraverso la consultazione annuale del 

Comitato di programmazione e indirizzo. In particolare, le consultazioni hanno riguardato figure del Comitato in grado 

di rappresentare le esigenze del mercato con riferimento a entrambi i curricula, dunque le industrie creative e 

culturali da una parte e i maggiori media outlets o associazioni di categoria del comparto giornalistico dall’altra. I 

professionisti che hanno partecipato agli incontri periodici del Comitato sono: Paolo Butturini (FNSI, poi Associazione 

A mano disarmata), Daniela D’Uva (Endemol Shine Italy), Marco Delmastro (Direttore del Servizio 

Economico-Statistico AGCOM), Francesca Medolago Albani (Responsabile della Pianificazione Strategica ANICA), 

Manuela Palelli (Capo Struttura Multipiattaforma ‎Rai - Radiotelevisione Italiana), Pablo Rojas (Giornalista e autore RAI 

Radiotelevisione Italiana). All’apprezzamento espresso per la struttura didattica del CdS e per i risultati conseguiti, 
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anno dopo anno, in termini di destino occupazionale dei laureati, i componenti del Comitato hanno aggiunto una 

serie di raccomandazioni, che il CdS ha integrato ove possibile nelle modifiche ordinamentali, e comunque 

implementandole entro l’offerta dei singoli insegnamenti o delle attività extracurriculari create ad hoc. Tra le 

indicazioni ricevute: una costante attenzione alla dimensione economica e giuridica delle gestione delle industrie 

mediali e giornalistiche; un orientamento pratico dei laboratori, volto alla realizzazione di prodotti audiovisivi e allo 

sviluppo delle competenze a essa sottostanti nelle studentesse e negli studenti del CdS; una valorizzazione del mix di 

competenze sociologiche e di discipline appartenenti all’estetica e alla filosofia del linguaggio allo scopo di poter al 

meglio interpretare e progettare prodotti culturali e informativi. 

La vicinanza tra i profili professionali individuati dal CdS e le aspettative del mercato del lavoro è inoltre confermata 

dalla prosecuzione e dall’implementazione delle strategie di coinvolgimento degli stakeholder nelle attività didattiche 

e laboratoriali. Il costante contributo di professionisti nei settori delle industrie creative e culturali e dell’informazione 

nel quadro di lezioni-incontro con gli studenti ha certamente accorciato le distanze tra il mondo della formazione e 

quello del lavoro. Inoltre, una specifica strategia di implementazione della virtuosa contaminazione tra la dimensione 

laboratoriale e quella lavorativa è stata messa in opera dalla cattedra di Transmedia studies, che ha realizzato una 

collaborazione pluriennale con la RAI per la realizzazione del podcast immersivo “La Guerra dei Mondi 2021” e l’anno 

successivo il reboot transmediale del film “Nirvana” di Gabriele Salvatores dal titolo “Nirvanaverse”. D’altro canto, la 

revisione dei profili professionali legati all’area Giornalismo è avvenuta attraverso il consolidamento della 

collaborazione con la Fondazione sul Giornalismo “Paolo Murialdi”, e in particolare con il coinvolgimento delle 

studentesse e degli studenti del CdS in ricerche riguardanti il confine tra informazione e pubblicità, e nell’adesione del 

Dipartimento alla European Journalism Training Association, rete formale di centri di formazione giornalistici europei 

autorizzati, che consente la cooperazione e lo scambio di studenti e insegnanti. 

 
Criticità/Aree di miglioramento 
 
Il corso di studio ha messo a punto nel corso del tempo una modalità di monitoraggio costante delle richieste del 
mondo del lavoro avvalendosi della collaborazione di accreditati professionisti operanti nei settori del giornalismo e 
delle industrie creative. 
Questo ha consentito di mantenere costante l’ascolto delle istanze del mondo del lavoro anche nel periodo di crisi 
pandemica, durante il quale non sono state interrotte le usuali consultazioni. 
Inoltre nel periodo in esame il CdS ha operato alcune trasformazioni ordinamentali per rendere l’offerta formativa 
sempre più aderente alle richieste provenienti dal mondo del lavoro e adeguata dal punto di vista culturale e 
formativo ai recenti sviluppi in atto della società e nel sistema dei media. 
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D.CDS.1.2​ Definizione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi e dei profili in uscita 
 
 

Fonti documentali  

Documenti chiave: 

Scheda SUA-CdS a.a. 2022-2023 (Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c,  Ad.d; A4.1; B1.a; 

Rapporto ciclico di riesame 2022 LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo (Sezione 1 – La domanda di formazione; 
Sezione 2 – I risultati di apprendimento attesi e certificati) 

●​ Titolo: Scheda SUA-CdS Aa.Aa. 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 

Breve Descrizione: La Scheda Unica Annuale è uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla realizzazione, 

all'autovalutazione e alla ri-progettazione del Corso di Studi. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a 

https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45312 (a.a.2019/2020); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/50508 (a.a. 2020/2021); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/52015 (a.a. 2021/2022); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376 (a.a. 2022/2023). 

●​ Titolo: Rapporto ciclico di riesame 2016 LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: Il Rapporto di Riesame Ciclico, documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di 

Studio è redatto con cadenza pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi 

formativi e sull'impianto generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 1-b-1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate (R3.A.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_giorn

alismo.pdf 

 

 

Documenti a supporto: 

●​ Titolo: Dati AlmaLaurea 2021 

Breve Descrizione: Condizione Occupazionale dei laureati - Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): anno di indagine: 2021; tipo di corso: laurea magistrale biennale; Ateneo: Roma 

Sapienza; Facoltà/Dipartimento/Scuola: tutte; gruppo disciplinare: Politico-Sociale e Comunicazione; classe di laurea: 

informazione e sistemi editoriali (LM-19, 13/S); corso di laurea: media, comunicazione digitale e giornalismo - già 

professioni dell'editoria e del giornalismo (LM-19); condizione occupazionale alla laurea: tutte 

Upload / Link del documento: 

https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facol

ta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=1&condocc=tutti&isc

rls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione (a 1 anno dalla laurea); 

https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facol

ta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=3&condocc=tutti&isc

rls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione (a 3 anni dalla laurea); 

https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facol
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https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/50508
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https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/52015
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376
https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_giornalismo.pdf
https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_giornalismo.pdf
https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_giornalismo.pdf
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facolta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=1&condocc=tutti&iscrls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facolta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=1&condocc=tutti&iscrls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facolta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=1&condocc=tutti&iscrls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facolta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=1&condocc=tutti&iscrls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facolta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=3&condocc=tutti&iscrls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facolta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=3&condocc=tutti&iscrls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facolta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=3&condocc=tutti&iscrls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facolta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=3&condocc=tutti&iscrls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facolta=tutti&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=5&condocc=tutti&iscrls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione
https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facolta=tutti&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=5&condocc=tutti&iscrls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione


 

ta=tutti&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=5&condocc=tutti&isc

rls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione (a 5 anni dalla laurea) 

 

 
 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.1.2  

 

Come emerge dall’analisi della Scheda SUA, il CdS articola con chiarezza gli aspetti culturali, scientifici e professionalizzanti 
che lo caratterizzano, predisponendo un quadro chiaro e completo delle conoscenze, abilità e competenze che 
contribuiscono a definire ciascun profilo culturale e professionale (Scheda SUA-CdS: A2.a; A2.b; A4.a). 

La laurea magistrale in Media, Comunicazione Digitale e Giornalismo, infatti, prepara una serie di figure professionali di 
livello avanzato che, sulla base di un’approfondita conoscenza delle dinamiche evolutive imposte dai processi di 
convergenza digitale, siano in grado operare nei diversi comparti delle industrie culturali con funzioni di progettazione dei 
formati e strutturazione dell'offerta editoriale, gestione delle attività di comunicazione, distribuzione e marketing dei 
contenuti, sviluppo creativo e produzione rispetto ai diversi formati mediali, con una particolare attenzione (all’interno 
dello specifico ambito curriculare) alla comprensione e all’analisi delle dinamiche sociali e politiche contemporanee, alla 
ricerca delle fonti, alla scrittura e al trattamento delle notizie, alla progettazione e gestione del flusso informativo sulle 
piattaforme digitali. Più nel dettaglio, il Corso di laurea magistrale in Media, Comunicazione Digitale e Giornalismo forma 
figure professionali con competenze di livello avanzato in materia di progettazione e gestione di contenuti (anche di tipo 
informativo) e di servizi nel campo dei media, della comunicazione digitale e del giornalismo. Si tratta di figure qualificate 
per lo svolgimento di funzioni di elevata responsabilità nelle aziende che operano nel settore dell’informazione e dei media. 

Come espressamente indicato nella Scheda SUA-CdS di riferimento, i laureati in Media, Comunicazione Digitale e 
Giornalismo devono possedere: 

● un’approfondita preparazione nell’ambito dei paradigmi scientifici dei media studies e degli audience studies, insieme a 
conoscenze avanzate del sistema dell’informazione, delle sue regole e dei criteri di deontologia professionale; 

● una specifica conoscenza dei diversi sistemi mediali dal punto di vista dello sviluppo tecnologico, dei modelli di business e 
delle modalità espressive, delle forme retoriche e degli stili redazionali propri di ciascun formato mediale (carta stampata, 
radio, televisione, on line); 

● fondamentali competenze metodologiche per progettare e gestire le analisi dei pubblici e le ricerche di mercato; 

● capacità preposte alla progettazione, gestione e valutazione dell’usabilità di sistemi interattivi su diversi dispositivi (pc, tv, 
tablet etc.), per l’elaborazione e la gestione delle informazioni negli ambienti digitali e di rete; 

● abilità redazionali per la scrittura di contenuti giornalistici, audiovisivi e ipertestuali, e conoscenze adeguate per la 
gestione di uffici stampa e comunicazione; 

● professionalità indispensabili per l’organizzazione, la gestione e il marketing delle imprese mediali ed editoriali. 

 

Più nel dettaglio, nel quadro A2.a della scheda Sua vengono descritti i profili professionali e gli sbocchi occupazionali 
previsti per i laureati, suddividendo la descrizione in: funzioni nel contesto di lavoro, competenze associate alla funzione e 
sbocchi professionali. Ognuno di questi item è fornito in relazione ai curricula in cui il CdS è articolato. 

Nel quadro A4.a vengono descritti gli obiettivi formativi specifici del CdS e viene fornita la descrizione del percorso 
formativo. Il percorso formativo è descritto in riferimento ai diversi anni di corso, distinguendo tra parti comuni e parti 
relative ai differenti curricula a disposizione dello studente. Il quadro A4.b, nell’andare a dichiarare e descrivere nel 
dettaglio i risultati di apprendimento attesi, la conoscenza e comprensione e le capacità di applicare le conoscenze e 
comprensione, distingue tra dimensioni valide per tutti i curricula e dimensioni specifiche per il singolo curriculum. 

Anche per quanto riguarda il quadro B1.a è presente una dettagliata descrizione del Percorso di Formazione e un profilo di 
progressione nel curriculum che tiene conto sia delle parti comuni che delle parti specifiche legate ai singoli curricula. 

Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi, in termini di conoscenze, abilità e competenze, anche 
trasversali, controllati tramite la matrice di Tuning, appaiono coerenti con i profili culturali e professionali in uscita. 

Il CdS, infatti, articola la propria offerta formativa, offrendo la possibilità di declinare il percorso magistrale secondo due 
indirizzi: Media Studies e Giornalismo. 

Tale architettura è definita per obiettivi di apprendimento differenziati (cfr.: Scheda SUA A4.a; A4.b; A4.c; Ad.d; A4.1; A4.C – 
Conoscenza e capacità comprensione). In particolare, in relazione all’a.a. 2022-2023: 

- il primo anno, comune ai due indirizzi, risponde all’obiettivo di acquisire delle conoscenze in materia di progettazione e 
gestione di contenuti e di servizi nel campo dei media, della comunicazione digitale e del giornalismo. Gli insegnamenti che 
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declinano meglio tali aspetti sono: Data Journalism - Laboratorio di Strumenti e Applicazioni per i Media Digitali; Storia e 
Modelli del Giornalismo - Laboratorio Uffici Stampa; Entertainment and Television Studies - Laboratorio sui format Tv; 
Internet e Social Media Studies. Questi insegnamenti appartengono tutti al settore caratterizzante la classe di laurea 
(SPS/08) e coprono anche gli obiettivi applicativi inerenti all’organizzazione e la gestione delle routine produttive relative 
alle imprese mediali ed editoriali. 

- l’indirizzo Media Studies, per quanto attiene gli obiettivi inerenti alle conoscenze generali e alle competenze applicate 
nella progettazione e nella produzione dei contenuti mediali, risulta essere particolarmente connotato dai contenuti offerti 
da corsi appartenenti al SSD SPS/08: Audience studies - Laboratorio di audience research, Connected and social television e 
Transmedia Studies - Laboratorio di analisi dell'immaginario e dello storytelling. Questi insegnamenti garantiscono, infatti, 
un’ampia offerta didattica di taglio specialistico e laboratoriale nell'ambito dell’analisi dei media e della loro configurazione 
nel contesto digitale che consente allo studente di acquisire autonomia progettuale rispetto a specifici contesti di analisi, 
capacità di gestione operativa di contesti produttivi e redazionali e abilità nel management dei social media e della 
comunicazione. 

- l’indirizzo Giornalismo, declina gli obiettivi inerenti alla conoscenza e alla comprensione degli aspetti generali del sistema 
dell'informazione, grazie al contributo di tre insegnamenti caratterizzanti: Teoria e Analisi del Discorso Giornalistico, 
Giornalismo Radiotelevisivo - Laboratorio Radiotelevisivo e Comunicazione Politica. Tali materie puntano a sviluppare 
capacità applicative spendibili in ambito professionale, anche tramite attività laboratoriali e di progettazione che 
consentono agli studenti di mettere alla prova le conoscenze acquisite nell’ideazione, nella selezione e nella redazione di 
contenuti destinati all’editoria, on e off line. 

Le capacità critiche che attengono all’ambito dell’autonomia di giudizio risultano essere le più trasversali ai corsi, sia di 
primo che di secondo anno – per entrambi gli indirizzi -, poiché sono sviluppate da quasi tutti gli insegnamenti del CdS. 
Andamento similare si registra per le capacità autonome di acquisizione delle informazioni utili nelle fasi di realizzazione di 
progetti individuali e di gruppo. Questo anche alla luce del fatto che la ricca offerta di laboratori e attività pratiche 
costituisce un vero punto di forza dell’architettura formativa del CdS. 

Le abilità comunicative, che dovrebbero essere associate a un adeguato livello di conoscenza dei temi del proprio campo di 
studio, costituiscono le competenze che interessano più trasversalmente tutti gli insegnamenti, coprendo anche l’offerta di 
corsi appartenenti ad ambiti diversi da quelli caratterizzanti (SPS/08). Si fa riferimento a Reti sociali e stili di vita - 
Laboratorio di ricerca applicata e Digital marketing e il Laboratorio di Inglese specialistico, ossia a quelle materie che 
integrano la didattica con la sfera applicata attraverso attività laboratoriali, realizzazione di progetti (singoli o di gruppo), 
didattica partecipata e ricerche, con l’obiettivo di favorire gli studenti a sviluppare le capacità di comunicazione e di 
presentazione di ipotesi, idee e prodotti/elaborati. Nelle occasioni di presentazione dei progetti viene infatti promosso l’uso 
di una comunicazione efficace e la capacità di strutturare, anche con i più avanzati supporti tecnologici, l’esposizione in 
pubblico. L’applicazione delle skills comunicative risulta pertanto cruciale, poiché è una delle principali abilità richieste sia 
nella valutazione dell’apprendimento, che nella discussione per l’esame di laurea. 

L’ampia offerta di moduli laboratoriali e l’insieme delle attività integrative costituisce una concreta opportunità per 
sviluppare capacità di apprendimento autonomo, spendibili sia nella definizione dei modelli di lavoro, sia nella ricerca e 
nella progettazione. Tali abilità, interessano quasi tutti i corsi del primo anno e sono riferibili anche ai corsi del secondo 
anno dei due indirizzi, i cui insegnamenti offrono ampie opportunità di applicazione di competenze spendibili in ambito 
professionale e nel proseguimento degli studi. Tutti gli insegnamenti declinano almeno un aspetto di quelli riferiti dal 
descrittore: “capacità di auto apprendimento, capacità di reperimento delle fonti, capacità di apprendimento in funzione 
dell’avvio di futuri percorsi formativi”. 

Dall’analisi della matrice di Tuning risulta pertanto che gli obiettivi formativi specifici ed i risultati di apprendimento attesi, 
in termini di conoscenze, abilità e competenze, anche trasversali, definiti per la classe di laurea del CdS (LM19) sono stati 
declinati chiaramente per aree di apprendimento, i cui insegnamenti rivelano un’architettura complessiva ben rispondente 
ai descrittori di Dublino. 

Criticità/Aree di miglioramento  
 

Il corso di studio ha lavorato al monitoraggio dell’offerta didattica, tenendo conto della sua rispondenza ai profili in uscita 
designati. Oltre a ciò si è tenuto conto anche delle indicazioni fornite dagli studenti nella rilevazione sistematica dei dati 
Opis, in cui è sempre emerso un buon gradimento delle attività integrative che corrispondono alle diverse opportunità 
offerte dalle cattedre per mettere in pratica i contenuti teorici degli insegnamenti, in linea anche con i descrittori di Dublino 
che fanno riferimento alla capacità di applicare le conoscenze acquisite. 

Oltre ai laboratori formalmente incardinati nei corsi di primo e secondo anno, molti insegnamenti arricchiscono la propria 
offerta didattica proponendo esercitazioni laboratoriali, percorsi di ricerca, studi di caso e realizzazione di project work al 
fine di coinvolgere gli studenti nell’applicazione dei contenuti teorici appresi. Solitamente queste iniziative danno luogo alla 
discussione in aula dei lavori realizzati dagli studenti al fine di offrire loro l’opportunità di potenziare importanti soft skill 
come il public speaking e la capacità di sviluppare un metodo di studio che possa essere loro di supporto per il 
proseguimento degli studi e l'aggiornamento professionale.  
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D.CDS.1.3​ Offerta formativa e percorsi  
 

 

Fonti documentali  

Documenti chiave: 

●​ Titolo: Scheda SUA-CdS a.a. 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 

Breve Descrizione: La Scheda Unica Annuale è uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla realizzazione, 

all'autovalutazione e alla ri-progettazione del Corso di Studi. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a 

 https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45312 (a.a.2019/2020); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/50508 (a.a. 2020/2021); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/52015 (a.a. 2021/2022); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376 (a.a. 2022/2023). 

●​ Titolo: Rapporto ciclico di riesame 2016 LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: Il Rapporto di Riesame Ciclico, documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di 

Studio è redatto con cadenza pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi 

formativi e sull'impianto generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 1-b-1 Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate (R3.A.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_giorn

alismo.pdf 

 

Catalogo Corsi Sapienza: https://corsidilaurea.uniroma1.it/it/corso/2022/31824/home 

Documenti a supporto: 

●​ Titolo: Dati AlmaLaurea 2021 

Breve Descrizione: Condizione Occupazionale dei laureati - Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): anno di indagine: 2021; tipo di corso: laurea magistrale biennale; Ateneo: Roma 

Sapienza; Facoltà/Dipartimento/Scuola: tutte; gruppo disciplinare: Politico-Sociale e Comunicazione; classe di laurea: 

informazione e sistemi editoriali (LM-19, 13/S); corso di laurea: media, comunicazione digitale e giornalismo - già 

professioni dell'editoria e del giornalismo (LM-19); condizione occupazionale alla laurea: tutte 

Upload / Link del documento: 

https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facol

ta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=1&condocc=tutti&isc

rls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione (a 1 anno dalla laurea); 

https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facol

ta=768&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=3&condocc=tutti&isc

rls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione (a 3 anni dalla laurea); 

https://www2.almalaurea.it/cgi-php/universita/statistiche/visualizza.php?anno=2021&corstipo=LS&ateneo=70026&facol

ta=tutti&gruppo=5&pa=70026&classe=11013&postcorso=0580107302000002&isstella=0&annolau=5&condocc=tutti&isc

rls=tutti&disaggregazione=&LANG=it&CONFIG=occupazione (a 5 anni dalla laurea) 
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Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.1.3 
 

Il CdS persegue l’obiettivo di assicurare la massima coerenza tra la propria progettazione e i propri obiettivi formativi. 

A tale scopo, è costantemente impegnato in un lavoro di armonizzazione tra i percorsi e gli obiettivi formativi, 

soprattutto in riferimento alle schede SUA, valutando l’impostazione dei singoli insegnamenti, e le modalità di 

erogazione della didattica, fatta salva l’autonomia scientifica che attiene ai singoli docenti. 

È utile ricordare che tra la fine del 2017 e l’inizio del 2018 è avvenuta una ristrutturazione dell’organizzazione 

didattica del Dipartimento che ha comportato un passaggio da un sistema di gestione incardinato nell’Area Didattica 

(AD) Comunicazione, media e culture digitali (cui afferiva il corso di laurea magistrale in Media, Comunicazione 

Digitale e Giornalismo insieme al corso di laurea triennale in Comunicazione, Tecnologie e Culture Digitali) a una 

struttura didattica in 5 Corsi di studio, tra i quali il corso di laurea magistrale in Media, Comunicazione Digitale e 

Giornalismo. Il periodo intercorso tra il 2018, data dell’ultimo Riesame Ciclico, e il 2023 ha dunque visto il 

consolidamento del CdS in Media, Comunicazione Digitale e Giornalismo come struttura didattica indipendente, pur 

mantenendo una stretta sinergia col CdS in Comunicazione, Tecnologie e Culture Digitali, che si sostanzia anzitutto 

nella condivisione del Comitato di programmazione e indirizzo, la cui struttura segue e riflette un’ideale continuità di 

temi e destini professionali dei due CdS. Questo percorso comune si è concretizzato nella costante ricerca, da parte di 

entrambi i CdS, di un complessivo equilibrio in termini di carico didattico, nel comune investimento nella diffusa 

pratica di realizzazione tanto delle prove intermedie, volte a favorire l’organizzazione del lavoro degli studenti, quanto 

dei project work, fondamentali all’implementazione delle soft skills, di cui ai Descrittori di Dublino. Al tempo stesso, la 

riflessione interna al CdS in Media, Comunicazione Digitale e Giornalismo ha puntato a rendere quanto più specifici e 

mirati possibile gli insegnamenti dei singoli Curricula (Media Studies e Giornalismo), in riferimento ai relativi sbocchi 

professionali. Tale riflessione ha condotto a un’offerta comune di primo anno in grado di fornire specifiche 

competenze comuni nell’ambito della Ricerca applicata, del Digital marketing e della Lingua inglese, e di consentire 

alle studentesse e agli studenti di scegliere tra un set di esami idealmente indirizzati ai Curricula di secondo anno 

anche attraverso un criterio di “contaminazione” tra le articolazioni della disciplina (scegliendo ad es. di approfondire 

tanto gli Entertainment studies quanto la Storia del giornalismo, tanto gli Internet studies quanto il Data journalism). 

La riflessione di cui sopra ha costituito la base per un’ulteriore articolazione del CdS, che sarà implementata a partire 

dall’a.a. 2023/2024 e prevederà tre Curricula: Media Studies, Giornalismo e Comunicazione Politica. Ciò al fine da un 

lato di aumentare l’attrattività del CdS considerata la scarsità di corsi, attivi presso istituzioni pubbliche di alta 

formazione, esplicitamente dedicati alle professioni della politica, specie nell’area romana e dell’Italia centrale. 

Dall’altro di perseguire una maggiore coerenza tra l’articolazione del CdS e la popolazione docente che lo compone, in 

termini di maggiore coerenza tra aree di ricerca e di insegnamento. 

La consultazione annuale del Comitato di programmazione e indirizzo ha consentito al CdS di monitorare 

l’adeguatezza e l’aggiornamento dell’offerta formativa e la coerenza degli sbocchi professionali prevalenti del CdS, sia 

in riferimento alle diverse figure “standard”, incluse nelle categorie Istat, sia in riferimento a quelle “emergenti”, 

capaci di soddisfare i fabbisogni innovativi del mercato. Come espressamente indicato nella Scheda SUA-CdS di 

riferimento, i laureati in Media, Comunicazione Digitale e Giornalismo, attraverso l’acquisizione e, conseguentemente, 

il possesso di un’approfondita preparazione nell’ambito dei paradigmi scientifici dei media studies e degli audience 

studies, di una specifica conoscenza dei diversi sistemi mediali dal punto di vista dello sviluppo tecnologico, di 

fondamentali competenze metodologiche per progettare e gestire le analisi dei pubblici e le ricerche di mercato e, 

infine, delle capacità preposte alla progettazione, gestione e produzione di contenuti per le industrie creative, le 

imprese mediali ed editoriali, si pongono come figure appetibili per il mercato e coerenti con i profili professionali 

indicati dal CdS. 

A supporto di tale evidenza, è possibile fare riferimento inoltre ai dati Almalaurea (2021) che certificano una quota di 

occupati del 59,0% a un anno dalla laurea, del 77,3% a tre anni dalla laurea, dell’82,5% a cinque anni dalla laurea. 
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Tutte le informazioni relative al CdS sono disponibili agli studenti nel Catalogo Corsi Sapienza; consultando le pagine di 

ciascun insegnamento si rinvia alle Classroom attivate dai docenti, iscrivendosi alle quali è possibile reperire il 

programma e tutti i materiali didattici. 

 
Criticità/Aree di miglioramento  
 
Il CdS ha consolidato nel corso dell’ultimo quinquennio la propria identità formativa, mantenendo alta la propria l’attrattività, come 
riportato dai dati crescenti sulle immatricolazioni (271 iscritti nel 2021-2022), che ha richiesto l’introduzione del numero 
programmato (210 posti per studenti UE e 10 posti per studenti extra UE) a partire dall’anno 2022-2023. 
Si ravvisa la necessità di proseguire il monitoraggio delle iscrizioni e della relativa occupabilità al fine di mantenere sempre buona 
la performance del corso. 
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D.CDS.4​ Programmi degli insegnamenti e modalità di verifica dell’apprendimento  

 

Fonti documentali  

Documenti chiave: 

●​ Titolo: Scheda SUA-CdS Aa.Aa. 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 

Breve Descrizione: La Scheda Unica Annuale è uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla realizzazione, 

all'autovalutazione e alla ri-progettazione del Corso di Studi. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a 

 https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45312 (a.a.2019/2020); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/50508 (a.a. 2020/2021); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/52015 (a.a. 2021/2022); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376 (a.a. 2022/2023). 

●​ Titolo: Catalogo Corsi Sapienza:  

Upload / Link del documento: https://corsidilaurea.uniroma1.it/it/corso/2022/31824/home 

Dipartimento di Comunicazione e ricerca Sociale, Tesi di Laure Magistrale 
(https://web.uniroma1.it/coris/didattica/tesi-procedure-e-calendario/procedure-lauree-magistrali).  

 

Consiglio di corso di studio 6 aprile 2023, ODG: 

- illustrazione del lavoro della Commissione didattica del corso di studio (monitoraggio delle informazioni per gli studenti) 

 

Documenti a supporto: 

●​ Matrice di Tuning redatta per ciascun anno accademico  

Breve Descrizione: La Matrice di Tuning è compilata da ogni corso di studio facendo riferimento alla progettazione 

dell’offerta formativa che il CdS ha sviluppato a partire dagli obiettivi formativi generali definiti dai decreti delle Classi di 

Laurea Magistrale. Viene costruita a partire dai risultati di apprendimento (ciò che ci si aspetta che uno studente 

conosca, comprenda e sia in grado di dimostrare alla fine di un ciclo di studio), espressi in termini di livelli di competenza 

(laurea triennale, laurea magistrale e corsi di perfezionamento). Tutte le unità didattiche/insegnamenti che sono 

esaminate concorrono allo sviluppo delle competenze da parte dello studente. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 

Upload / Link del documento: accessibile tramite il portale GOMP Sapienza 

https://gomp.uniroma1.it/WorkFlow2011/Logon/Logon.aspx?ReturnUrl=%2f 

Redatta tenendo conto degli obiettivi formativi del CdS, reperibili dal Catalogo Corsi Sapienza 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/it/corso/2023/32391/obiettivi-formativi 

Elenco degli insegnamenti, gli obiettivi formativi sono visibili aprendo ciascuno di essi dal seguente link: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/it/corso/2022/31824/programmazione 
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Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto di 
Attenzione D.CDS.1.4  

 

I contenuti e i programmi degli insegnamenti risultano essere coerenti con gli obiettivi formativi del CdS, e sono 
chiaramente illustrati nelle pagine del Catalogo Corsi di Ateneo 
(https://corsidilaurea.uniroma1.it/it/corso/2023/32391/home). 

Annualmente viene redatta la Matrice di Tuning, che mette in relazione gli obiettivi formativi dei singoli insegnamenti 
con gli obiettivi del Corso dichiarati nella Scheda SUA-CdS. Si rileva che  le unità didattiche e gli insegnamenti 
esaminati, sia del primo anno, sia del secondo anno (diviso in due indirizzi - Media studies e Giornalismo -) concorrono 
in modo coerente allo sviluppo delle competenze dello studente. 

 

Sul Catalogo Corsi di Ateneo sono riportati i programmi e/o i codici Classroom per iscriversi alle pagine di ciascun 
insegnamento e accedere ai contenuti inerenti l’erogazione dei corsi. Tali informazioni in alcuni casi vengono replicate 
oppure viene loro assicurata un’adeguata e tempestiva visibilità sulle pagine web del CdS.  

Inoltre, ogni Classroom attivata dai docenti riporta i programmi dei corsi, in alcuni casi differenziati per frequentanti e 
non frequentanti, le modalità di svolgimento degli stessi, la scansione delle lezioni e/o gli appuntamenti principali a 
cui sono invitati gli studenti (lezioni incontro, seminari, ecc.) e i materiali caricati dai docenti. 

 

La rilevazione effettuata nell’aprile 2023 tramite i borsisti assegnati al CdS ha dato modo di osservare per i 28 
insegnamenti attivati (per due di questi è prevista la canalizzazione A-L e M-Z) la presenza di informazioni inerenti gli 
insegnamenti su tutte le Classroom: tutti i docenti riportano le indicazioni di base come il programma d’esame e le 
modalità di svolgimento delle prove finali perlopiù in modalità orale (solo 2 docenti fanno lo scritto, uno integrandolo 
con l’orale). 

Il Catalogo Corsi Sapienza in pochi casi replica le informazioni sul programma, tuttavia riporta sempre il codice 
Classroom a cui iscriversi per avere tutte le indicazioni sul corso. 

Le modalità di verifica sono chiaramente descritte sulle pagine Gomp che ciascun docente compila e pubblicate su 
Infostud al momento dell’apertura degli appelli. Tali modalità sono state ulteriormente aggiornate con l’introduzione 
della nuova Scheda Insegnamento che richiede una più analitica descrizione degli obiettivi formativi dei corsi sulla 
base dei descrittori di Dublino. 

Le comunicazioni con gli studenti avvengono perlopiù attraverso le news pubblicate sulla piattaforma Classroom.  

Il monitoraggio delle Classroom ha dato modo di rilevare che in 10 casi era indicata la data delle prove in itinere, 
mentre in 15 casi no; 3 docenti non fanno prove in itinere. Tale mancanza di informazione agli studenti è stata rilevata 
anche da colloqui informali con i rappresentanti degli studenti del CdS e se ne è discusso nell’ultimo Consiglio di Corso 
(6.4.2023) durante il quale sono stati informati i docenti dell’andamento del monitoraggio delle Classroom, effettuato 
grazie al supporto dei due borsisti assegnati al CdS. 

I docenti del CdS sono molto attivi nella didattica applicata e partecipata: 10 di essi fanno svolgere agli studenti 
frequentanti project work (studio di caso, ricerca applicata, messa a punto di un progetto di comunicazione) durante 
per i quali si ottiene una prima valutazione che concorre alla composizione del voto finale. 

Quattro docenti richiedono lo svolgimento di un project work anche ai non frequentanti. 

Le valutazioni finali scaturiscono da una prova orale in cui si valutano le conoscenze complessivamente acquisite. 

La valutazione fornita dagli studenti frequentanti sull’attività didattica erogata (dati OPIS 2020-2021, aggiornati al 
30.03.2023) conferma, come lo scorso anno, una tendenza decisamente positiva su quasi tutti gli indicatori 
considerati, con un livello di soddisfazione complessiva per lo svolgimento degli insegnamenti in crescita ed elevato: 
l’80% degli studenti non frequentanti è soddisfatto o decisamente soddisfatto: valore al di sopra di quello di Facoltà 
(76%) e degli insegnamenti LM-19 erogati dallo stesso Ateneo (66%).  

L’indicatore RS che indica il Rapporto di soddisfazione complessiva per l’insegnamento da parte degli studenti 
frequentanti (domanda numero 12 del questionario OPIS) segnala che l’89% degli studenti frequentanti è soddisfatto 
o decisamente soddisfatto; valore ancora una volta in crescita rispetto all’anno precedente (+3 punti percentuali) e, 
leggermente al di sopra di quello di Facoltà (88%) e superiore a quello dei corsi con stesso titolo di classe (84%). 
Rispetto alla valutazione degli insegnamenti, il punto di forza dell’offerta del CdS sembra essere la buona qualità del 
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materiale didattico disponibile, giudicato adeguato per lo studio delle materie dal 92% dei frequentanti (+2 punti 
percentuali rispetto al precedente anno). Complessivamente gli studenti continuano a valutare positivamente le 
attività didattiche integrative utili all’apprendimento della materia (92%), come laboratori, project work, etc. Un 
ulteriore motivo di apprezzamento è la qualità del corpo docente: gli studenti frequentanti esprimono un’elevata 
soddisfazione per l’esposizione degli argomenti (90%). Per quanto riguarda l’erogazione a distanza degli insegnamenti, 
nel 94% dei casi ritengono che sia avvenuta in modo agevole in termini di accesso alle lezioni. Allo stesso modo i 
supporti tecnici disponibili sono stati ritenuti efficaci nel gestire le interazioni didattiche docenti-studenti anche a 
distanza (93%). Viene espressa soddisfazione anche rispetto alle informazioni fornite sulla modalità d’esame, 
soprattutto in relazione alle modalità di svolgimento a distanza o in presenza (87%). Infine, sebbene gli studenti 
esprimano un livello di soddisfazione elevato rispetto alla fruizione della didattica a distanza (92%), questo valore si 
colloca leggermente al di sotto di quello riferito alla Facoltà e al corso della stessa classe di laurea (94%). Va ricordato 
in proposito che il precedente anno il CdS ha registrato anche il picco massimo di iscrizioni (270), costringendo i 
docenti a fronteggiare un’utenza più ampia e variegata, erogando la didattica in modalità mista.  

 

Le modalità di svolgimento della prova finale sono chiaramente definite e illustrate agli studenti. Le informazioni sono 
reperibili sul sito del Dipartimento di Comunicazione e ricerca Sociale 
(https://web.uniroma1.it/coris/didattica/tesi-procedure-e-calendario/procedure-lauree-magistrali). È possibile 
trovare in queste pagine lo Scadenzario delle sessioni di laurea, in cui sono indicati i tempi per lo svolgimento delle 
procedure richieste, e tutti i passaggi che lo studente deve seguire, dall’assegnazione alla discussione della tesi. 

Il Consiglio di dipartimento del 16 dicembre 2019 ha inoltre deliberato, su proposta della Commissione didattica, che a 
partire dalla sessione di laurea di marzo 2021, la Commissione giudicatrice aggiungerà anche: 

a) un punto se il candidato ha conseguito almeno 12 cfu o svolto attività di ricerca o tirocinio ai fini della stesura 
dell'elaborato finale in Ateneo straniero (Erasmus e/o accordi extra europei); 

b) un punto se il candidato consegue la laurea entro il numero di anni di corso previsto dal suo ordinamento. 

 

Criticità/Aree di miglioramento  
 

Il monitoraggio delle Classroom ha dato modo di rilevare che in alcuni casi non viene indicata dai docenti la data delle 
prove in itinere (esercitazioni, discussione di project work, presentazioni in aula). 

Tale mancanza di informazione è stata segnalata anche dai colloqui informali con i rappresentanti degli studenti del 
CdS e se ne è discusso nell’ultimo Consiglio di Corso (6.4.2023) durante il quale sono stati informati i docenti. 

Oltre a ciò, nell'ambito dello stesso Consiglio è stato segnalato che in alcuni casi queste prove intermedie in alcuni casi 
si sovrappongono, oppure coincidono con le date degli appelli straordinari.  

Tali questioni saranno opportunamente prese in considerazione nella progettazione del futuro anno accademico e 
sarà richiesto ai docenti di comunicare all’avvio dei corsi le scadenze previste dalle attività didattiche. 
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D.CDS.1.5​ Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti del CdS 

 

Fonti documentali  

Documenti chiave: 

●​ Titolo: Regolamento didattico AA 2022/2023 

Link del documento: https://corsidilaurea.uniroma1.it/it/corso/2022/31824/cds 

 

Documenti chiave: 

●​ Titolo: Organizzazione, referenti e regolamenti AA 2022/2023 

 Link del documento: https://corsidilaurea.uniroma1.it/it/corso/2022/31824/organizzazione-referenti-regolam 

 

Documenti a supporto: 

●​ Consigli di corso di studio  

●​ 6 aprile 2023 

27 gennaio 2023  

12 gennaio 2023  

28 settembre 2022  

25 gennaio 2022  

15 novembre 2021  

17 settembre 2021  

7 gennaio 2021  

9 novembre 2020 

23 luglio 2020 

20 gennaio 2020 

17 luglio 2019 

19 dicembre 2018 

29 ottobre 2018 

22 ottobre 2018 (telematico) 

19 aprile 2018 

 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.1.5  

 
Il CdS pianifica la progettazione e l’erogazione della didattica in modo sistematico ciascun anno accademico, in base al 
regolamento articolato nei seguenti punti: 

Lezioni 

Le lezioni (quindi le ore di didattica svolte in aula) sono articolate in due semestri. Lo sviluppo dei moduli si svolge nell’arco di 
12 settimane e impegna un numero diverso di settimane in funzione del numero di crediti assegnati al modulo: in linea 
indicativa, i moduli da 6 crediti si articolano nell’arco di 48 ore di lezione, i moduli da 9 crediti in 72 ore, i moduli da 12 crediti 
in 96 ore. Una volta disponibili gli orari delle lezioni del Corso di laurea, è possibile individuare i moduli attivati e iniziare a 
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seguire le lezioni. Per ogni insegnamento presente nell'ordinamento didattico, corrisponde una Classroom dove si trovano le 
informazioni relative al programma, i testi d’esame, gli orari, le date degli appelli e le news. 

Gli insegnamenti vengono ripartiti tra primo e secondo semestre tenendo conto del numero di CFU di ciascun insegnamento. 

L’assegnazione delle aule avviene in base al numero di studenti previsti, in accordo con la Commissione Aule e Orari del 
Dipartimento. 

Gli orari delle lezioni e le aule sono riportati sul sito del Dipartimento 
(https://web.uniroma1.it/coris/didattica/frequentare/orari-lezioni-magistrali) e viene data comunicazione della 
pubblicazione di queste informazioni attraverso le news del sito. 

Aule e orari delle lezioni sono indicate anche nel Catalogo Corsi, nella pagina assegnata a ciascun docente.  

 

Frequenza 

La frequenza ai corsi, pur non essendo formalmente obbligatoria, è fortemente consigliata, in quanto elemento formativo 
fondamentale ai fini dell’acquisizione delle competenze previste negli obiettivi didattici. Pertanto, nei Consigli di Corso di 
Studio si è raccomandato ai docenti di adottare tutte le iniziative in grado di favorire e incentivare la frequenza, prevedendo 
le più idonee modalità di completamento della formazione per coloro che, per cause di forza maggiore, non potessero 
frequentare con continuità i corsi. 

 

Passaggi di cattedra 

Alcuni insegnamenti sono suddivisi tra due o più canali/cattedre: in questi casi, gli studenti sono distribuiti in base all’iniziale 
del cognome per canali alfabetici (A-L e M-Z). Per motivi organizzativi gli studenti sono tenuti, nel loro stesso interesse, a 
frequentare e a sostenere l’esame del corso al quale afferiscono. 

Eventuali richieste di passaggio a una cattedra diversa da quella cui si afferisce devono essere motivate e inoltrate al docente 
di destinazione, attenendosi alle modalità di richiesta previste dalle singole cattedre 

 

Esami 

La verifica del profitto avverrà per mezzo di un’idonea prova di esame. Ferma restando l’autonomia dei singoli docenti, i 
Consigli di Corso di studio scoraggiano l’utilizzo di test a risposta chiusa come forma esclusiva di verifica, favorendo invece 
l’uso di colloqui e di prove scritte consistenti nella stesura di elaborati. Sono altresì utilizzate forme di verifica integrative 
quali prove in itinere, esoneri progressivi, soprattutto sulle nozioni di base, test di autovalutazione, tesine e altri lavori 
certificati. 

Le prove d’esame potranno svolgersi esclusivamente nei periodi stabiliti dal calendario didattico. Per ciascun insegnamento 
saranno offerti nel corso dell’anno diversi appelli d’esame, a partire dal momento di conclusione del modulo; lo studente può 
scegliere liberamente in quale appello sostenere l’esame. Si fa presente che, in ogni caso, si possono fare esami solo dopo 
che sia stato attivato e svolto il relativo corso di lezioni. Le date esatte degli appelli per i diversi insegnamenti (cioè i giorni 
effettivi nei quali si svolgeranno gli esami) vengono pubblicate con congruo anticipo sulla piattaforma di Ateneo Infostud e 
sul web di Dipartimento e vengono comunicate a mezzo news nelle Classroom. I docenti provvedono all’attivazione delle 
prenotazioni, che si svolgeranno esclusivamente tramite il sistema centralizzato Infostud. 

 

Ulteriori esami di profitto 

È possibile sostenere, per ciascun anno accademico, fino a 2 moduli didattici aggiuntivi rispetto a quelli previsti dal 
curriculum, per un totale di massimo 6 moduli didattici nel corso del biennio. Tali esami non concorrono al raggiungimento 
dei CFU previsti per il conseguimento del titolo e non fanno media, ma sono solo aggiunti alla carriera dello studente. Si 
potrà scegliere tra i moduli previsti dal proprio Corso di studi o tra quelli di altri Corsi di laurea del Dipartimento, della Facoltà 
o di altre Facoltà della Sapienza. 

 

Attività a scelta 

Gli ordinamenti didattici 270 prevedono, all’interno di ciascun Corso di laurea, uno specifico numero di crediti formativi da 
destinare alle “attività a scelta dello studente”. Per l’a.a. 2022-2023 il numero di crediti previsti per questo corso è pari a 12. 

Tali attività consistono unicamente in esami relativi a moduli attivati nei corsi di Laurea sia triennale che magistrale del 
Dipartimento, della Facoltà o di altre Facoltà della Sapienza.  

 
D.CDS.1.5.2 Docenti, tutor e figure specialistiche, laddove previste, si riuniscono per pianificare, coordinare ed 
eventualmente modificare gli obiettivi formativi, i contenuti, le modalità e le tempistiche di erogazione e verifica degli 
insegnamenti. 
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I Consigli di CdS si riuniscono periodicamente per discutere tutte le questioni inerenti la programmazione del corso, la 
didattica e la condivisione delle risultanze della valutazione riportate annualmente nella SMA. 
 
I docenti di riferimento del corso nell’AA 2022-2023 sono: 
 
Giuseppe Anzera - giuseppe.anzera@uniroma1.it 
Giovanni Ciofalo - giovanni.ciofalo@uniroma1.it 
Mihaela Gavrila - mihaela.gavrila@uniroma1.it 
Cristina Sofia - cristina.sofia@uniroma1.it 
Christian Ruggiero - christian.ruggiero@uniroma1.it 

 
Criticità/Aree di miglioramento  
 
Il CdS ha provveduto ad attivarsi nel monitoraggio della didattica svolgendo nel quinquennio considerato due azioni di questo tipo: 
nel 2019 e nel 2023. 
Queste attività hanno risposto alle esigenze manifestante nel precedente Riesame ciclico 2018 in cui di porre maggiore attenzione 
alla sfera della programmazione ed erogazione degli insegnamenti. 
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D.CDS.1.c​ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO 
 
 

Obiettivo n. 1 D.CDS.1/n./RC-2023:  Miglioramento della comunicazione docenti-studenti 

Problema da risolvere​
Area di miglioramento 

Alla luce delle evidenze riscontrate e delle attività di progettazione messe in atto da CdS, si 
riscontra la necessità di sviluppare attività finalizzate al miglioramento della comunicazione 
docenti-studenti per rendere più efficace l’erogazione delle informazioni rivolte alla platea 
studentesca. 
 

Azioni da intraprendere 

Verrà organizzato un incontro per illustrare e discutere i risultati del monitoraggio effettuato dai 
borsisti assegnati al CdS con lo scopo di condividere con il collegio dei docenti afferenti al Corso 
le carenze riscontrate. 
L’incontro si svolgerà in collaborazione con le rappresentanze studentesche. 
 

Indicatore/i di riferimento 

DATI OPIS 
 
RILEVAZIONE BORSISTI (aprile 2023) 
 
INCONTRI con i rappresentati degli studenti 
 

Responsabilità 
Presidente del CdS 
Gruppo CGAQ 
 

Risorse necessarie 
Presente del CdS, Docenti afferenti al Gruppo CGAQ, borsisti assegnati al CdS 
 

Tempi di esecuzione​
e scadenze 

Seconda metà di Settembre 2023. 
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D.CDS.2   L’ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ NELL’EROGAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CDS) 
 

 
 

D.CDS.2.a​ SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con riferimento al 
Sotto-ambito) 
 
 
Nel precedente Riesame ciclico 2018 sono state indicate in questa sezione due azioni correttive:  
 
Obiettivo n. 1 R3.B/n. 1/RC-2018: Potenziamento delle attività di tutorato in ingresso e in itinere. 
L’azione correttiva prevedeva di perfezionare la conoscenza del percorso di studio e informare lo studente delle possibilità 
offerte dal CdS, in particolare per quanto attiene la realizzazione dei tirocini formativi e le opportunità offerte dal 
programma Erasmus.  
 
Obiettivo n. 2 R3.B/n.2 /RC-2018: Implementazione della trasparenza sulle conoscenze richieste e  sulle modalità 
didattiche di verifica 
Il CdS nel 2018 non disponeva ancora di un Syllabus standardizzato e condiviso e pertanto aveva dichiarato di volersi 
orientare alla redazione di un testo realizzato in forma collaborativa con i docenti del CdS. Ciò allo scopo di introdurre una 
misura indispensabile per garantire un migliore coordinamento dei contenuti didattici, tra cui: a. le conoscenze richieste o 
raccomandate per gli studenti in ingresso; b. le modalità di verifica dell’apprendimento. 
L’azione prevede: a. una fase di benchmarking rispetto a esperienze comparabili a quella del CdS; b. una ricognizione e 
sistematizzazione dei dati necessari (entro maggio 2019). La realizzazione di una prima versione del Syllabus è prevista in 
tempi utili per una sperimentazione da effettuare nell’a.a. 2020/2021 (entro settembre 2020).  
 

 
 

Azione Correttiva n. 1 R3.B/n. 1/RC-2018: Potenziamento delle attività di tutorato in ingresso e in itinere. 

Azioni intraprese 

 
Il CdS si è attivato sul piano delle attività di orientamento in ingresso e in itinere anche con il 
supporto dei docenti di riferimento. 
Sono state realizzate diverse attività tra cui: 
 
Coris Factory 17 giugno 2020 (edizione a distanza) 
 
Coris Factory 16 settembre 2021 (edizione in modalità mista) 
 
Coris Factory 31 maggio 2022 (edizione in presenza) 
 
Welcome day 1 marzo 2022  
 
Welcome day 9 marzo 2023  
 
Tali iniziative, dedicate ai nuovi iscritti, ma aperte a tutti gli studenti, hanno avuto lo scopo di 
presentare l’offerta didattica del corso, le iniziative di tirocinio e di Erasmus. 
Le attività indicate sono state realizzate di concerto con i rappresentanti degli studenti e in 
collaborazione con l’Ufficio Tirocini e l’Ufficio Erasmus del Dipartimento. 
 
Con particolare riferimento ai processi di internazionalizzazione si è riscontrato, ovviamente, un 
forte rallentamento negli anni 2020-2021 a causa delle restrizioni alla mobilità legate alla 
pandemia. Sul fronte delle relazioni internazionali, a livello Dipartimentale - cui si deve 
necessariamente rimandare in questa sede - , non si riscontrano attivazioni di nuovi accordi. Si 
segnalano 2 visiting professor outgoing nel 2022 e 3 incoming sia nel 2021 che nel 2022. È stato 
attivato un nuovo accordo con la Giordania, relativo alla collaborazione con Paesi in via di 
sviluppo. 
Il numero di accordi relativi agli scambi Erasmus permane comunque elevato (raggiungendo le 53 
sedi nel 2022), sebbene i docenti responsabili dei flussi siano in numero limitato (8 nel 2022). 
I flussi Erasmus relativi agli studenti, trascorsa la pandemia, sembrano tornati regolari (erano pari 
a 81 incoming e 98 outgoing nel 2021, e sono stati 114 incoming e 139 outgoing nel 2022), 
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mentre ancora limitata è la partecipazione di TAB e docenti a questo genere di scambi (3 
incoming e 2 outgoing nel 2022).  

Tali flussi sono stati incentivati da alcuni provvedimenti discussi e approvati nelle sedi preposte 
(Cds e Consiglio di Dipartimento) che prevedono dei meccanismi di premialità per gli studenti 
outcoming, così come programmato nel precedente riesame ciclico del 2018 (sezione 2-b-4 
Internazionalizzazione della didattica, R3.B.4).  

Oltre a monitorare gli accordi in essere, un obiettivo da raggiungere a livello dipartimentale 
potrebbe essere l’espansione degli accordi extra EU e il maggior coinvolgimento di tutti i docenti 
nella gestione di canali Erasmus, anche al fine di incrementare le opportunità di partecipare a 
progetti internazionali, sia all’interno del quadro Erasmus+ che all’interno di altri quadri di 
finanziamento. A riguardo, spicca il 2021 come anno particolarmente ricco di risultati in termini 
di progetti internazionali, per un totale di 7 progetti finanziati. 

Accanto alla mobilità Erasmus, il Cds beneficia delle iniziative dipartimentali promosse da CIVIS 
che prevede  la partecipazione di studenti e docenti a diverse iniziative formative in ambito 
internazionale  (es. “Summer School The Right to Disagree: Freedom of Expression, Academic 
Freedom, and the Populist Challenge in Europe Today”, organizzata dall'università di Tübingen, 
Germania, online e in presenza nell’AA 2021-2022; CIVIS Short-term mobility course “Transitive 
Modernities: Dialogues and Crossings, 23-27 August 2021”, organizzata da Aix Marseille con 
National and Kapodistrian University of Athens. University of Bucharest, Sapienza Università di 
Roma, Stockholms universitet, Eberhard Karls Universität Tübingen) 

Stato di avanzamento​
dell’Azione Correttiva 

 

Le azioni descritte hanno consentito di perfezionare la conoscenza del percorso di studio e 
informare lo studente delle possibilità offerte dal CdS, in particolare per quanto attiene la 
realizzazione dei tirocini formativi e le opportunità offerte dal programma Erasmus. 

Le attività indicate proseguiranno nei prossimi anni e proseguirà il monitoraggio degli indicatori 
che rilevano l’andamento delle carriere (iC01; iC02) e l’internazionalizzazione (iC10). 

 

 
 

Azione Correttiva n. 2 
R3.B/n.2 /RC-2018: Implementazione della trasparenza sulle conoscenze richieste e  

sulle modalità didattiche di verifica 

Azioni intraprese 

Il CdS non dispone ancora di un Syllabus standardizzato e condiviso, sebbene abbia già avviato 
iniziative di confronto sul tema della didattica (Workshop sulla didattica, 4.11.2019) e due 
attività di monitoraggio delle informazioni didattiche (settembre 2019; aprile 2023). 
Tali iniziative costituiscono una fase di avvio per la redazione del documento utile a garantire un 
migliore coordinamento dei contenuti didattici, tra cui: a. le conoscenze richieste o 
raccomandate per gli studenti in ingresso; b. le modalità di verifica dell’apprendimento. 
 
L’azione si baserà su: a. una fase di benchmarking rispetto a esperienze comparabili a quella del 
CdS (che verrà implementata anche grazie all’aiuto dei borsisti assegnati al CdS); b. una 
ricognizione e sistematizzazione dei dati necessari (effettuata ad aprile 2023). La realizzazione di 
una prima versione del Syllabus è prevista in tempi utili per una sperimentazione da effettuare 
nell’a.a. 2024/2025 (entro settembre 2024).  
 

Stato di avanzamento​
dell’Azione Correttiva 

La redazione di un Syllabus del CdS terrà conto della recente riarticolazione del percorso 
formativo che, a partire dall’AA 2023-2024, si arricchirà di un nuovo indirizzo in Comunicazione 
politica. 
Le informazioni raccolte attraverso il monitoraggio dei contenuti didattici sarà di sostegno alla 
redazione del documento che verrà completato entro settembre 2024. 
 
Si controllerà l’efficacia del Syllabus attraverso le risultanze OPIS. 
 

 
 

22 
 



 

 

D.CDS.2-b​ ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI 

D.CDS.2.1​ Orientamento e tutorato  

 

Fonti documentali  

Documenti chiave: 

●​ Titolo: Scheda SUA-CdS Aa.Aa. 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 

Breve Descrizione: La Scheda Unica Annuale è uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla 

realizzazione, all'autovalutazione e alla ri-progettazione del Corso di Studi. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A4.a, A4.b, A4.c, B1, B2.a, B2.b 

 https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45312 (a.a.2019/2020); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/50508 (a.a. 2020/2021); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/52015 (a.a. 2021/2022); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376 (a.a. 2022/2023). 

●​ Titolo: Rapporto ciclico di riesame 2018 LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: Il Rapporto di Riesame Ciclico, documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi 

di Studio è redatto con cadenza pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli 

obiettivi formativi e sull'impianto generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione 2 – b-1 Orientamento e tutorato (R3.B.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gi

ornalismo.pdf 

 

●​ Titolo: SMA 2023 - LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: la SMA costituisce uno strumento per prendere in esame il CdS e monitorarne annualmente il 

percorso. documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di Studio è redatto con cadenza 

pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi formativi e sull'impianto 

generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione 2 – b-1 Orientamento e tutorato (R3.B.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gi

ornalismo.pdf 

 

 

Documenti a supporto: 

●​ Pagina web del CdS (https://corsidilaurea.uniroma1.it/it/corso/2022/31824/home)  
●​ Pagine web degli Ufficio Tirocini  del CoRiS (https://web.uniroma1.it/coris/didattica/tirocini) 
●​ Pagine web del CoRiS dedicate al Placement (https://web.uniroma1.it/coris/didattica/placement) 
●​ Pagina web dell’Ufficio Erasmus del CoRiS (https://web.uniroma1.it/coris/internazionalizzazione/erasmus)  
●​ Manifesto degli Studi Dipartimento CoRiS 2012-2023  

(https://web.uniroma1.it/coris/sites/default/files/allegati/MANIFESTO%2022-23.pdf)  
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●​ Sportello Sort 

https://web.uniroma1.it/coris/dipartimento/uffici-e-contatti/segreterie-e-sportelli/sort 

Orientamento in ingresso CdLM  

https://web.uniroma1.it/coris/didattica/iscrizioni/magistrale 

Officina della didattica 

https://web.uniroma1.it/coris/didattica/orientamento/officina-della-didattica 

Tutorato 

https://web.uniroma1.it/coris/didattica/orientamento/tutorato 

 

 
 
 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il 
Punto di Attenzione D.CDS.2.1  

 

Il CoRiS mette a disposizione numerose azioni di Orientamento e Tutorato, con l’obiettivo di supportare e 
accompagnare le studentesse e gli studenti nelle varie fasi del percorso universitario, dalla scelta del corso di 
laurea alla quotidianità dell’esperienza universitaria. 

I delegati del Dipartimento CoRiS per l’Orientamento e Tutorato sono i Proff. Marco Bruno e Gaia Peruzzi. Si 
occupa del coordinamento il Dott. Raffaele Lombardi. Referente per l’orientamento del CdS è la Prof.ssa Cristina 
Sofia. 

 

Il Dipartimento è impegnato nella realizzazione di prodotti di presentazione della propria offerta formativa 
mirati a target specifici, con particolare attenzione a studenti internazionali e disabili/con Dsa). Allo stato 
attuale, sono in corso di pubblicazione video che promuovono i percorsi formativi articolati sui tre livelli (L, LM, 
Dottorati) realizzati in lingua italiana, in lingua inglese e in Lis. Con riferimento più puntuale alle attività di 
orientamento relative ai Dottorati, è in corso di realizzazione un set di FAQ in inglese sulle modalità di iscrizione, 
volte a favorire l'orientamento alla ricerca degli studenti internazionali, a cura di dottorandi reclutati in qualità di 
borsisti.  

 

Lo Sportello SOrT offre un servizio di orientamento a potenziali matricole, studenti iscritti e laureati, fornendo le 
informazioni di base su articolazione degli ordinamenti didattici, procedure amministrative, servizi e recapiti 
utili. Gli sportelli sono gestiti da studenti vincitori di borse di collaborazione. 

 

Oltre a ciò va menzionata l’attività del LabCom in merito ad alcune attività di supporto all’orientamento:  

● Officina della didattica: costituisce uno hub di raccolta, monitoraggio, gestione e progettazione delle 
esperienze e delle pratiche di didattica innovativa e partecipata, di peer-tutoring, di sperimentazione di servizi 
per studenti, docenti, personale del Dipartimento;  

● Supporto alle azioni di tutorato attivo, in collaborazione con delegata e commissione orientamento e tutorato 
di Dipartimento e di Facoltà. 

 

Il corso di Media, comunicazione digitale e giornalismo (LM-19) prevede un accesso programmato con 
valutazione comparativa dei titoli, per un numero di studenti iscrivibili al primo anno, per l’AA 2022-2023, non 
superiore a n. 220, di cui n. 210 per studenti comunitari ed extra-comunitari residenti in Italia e n. 10 per gli 
extra-comunitari residenti all’estero. Nel prossimo AA i posti banditi saranno 200, di cui n. 190 per studenti 
comunitari ed extra-comunitari residenti in Italia e n. 10 per gli extra-comunitari residenti all’estero 
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Per accedere al Corso di Laurea Magistrale è necessario che gli studenti dispongano di una laurea triennale, o 
quinquennale, che presenti un profilo curriculare coerente e compatibile con quello della Laurea Magistrale 
scelta. Le competenze richieste per l’accesso alla LM in Media, Comunicazione Digitale e Giornalismo fanno 
diretto riferimento ai Corsi di Laurea in Scienze della comunicazione (classe 20 ex DM 270; classe 14 ex DM 509; 
ordinamento quinquennale) ma possono derivare da altre classi di laurea, in particolare appartenenti all'area 
delle scienze politico-economico-sociali e delle scienze della cooperazione per lo sviluppo. 

Tutte le informazioni relative all’offerta formativa del CdS sono reperibili dal Manifesto degli studi 
(https://web.uniroma1.it/coris/sites/default/files/allegati/MANIFESTO%2022-23.pdf) e dal Catalogo Corsi 
Sapienza. 

 

Successivamente alla presentazione delle domande di iscrizione al concorso, un'apposita commissione provvede 
alla verifica dei requisiti curriculari dichiarati e alla valutazione dei titoli e delle carriere pregresse, e stila una 
graduatoria - sulla base di una serie di criteri di valutazione indicati nel bando di iscrizione - per la copertura dei 
posti disponibili. 

Per tutte le procedure di iscrizione, le modalità e i tempi per la presentazione delle candidature, e per tutte le 
informazioni in merito ai criteri con cui verrà stilata la graduatoria, si rimanda al Catalogo Corsi di Ateneo, nella 
sezione iscriversi. 

Inoltre, il servizio stage e tirocini si occupa di tutte le attività relative al placement e alla ricerca e attivazione di 
tirocini curriculari ed extracurriculari degli studenti e dei laureati dei corsi del Dipartimento di Comunicazione e 
Ricerca Sociale. L’attività di tirocinio è obbligatoria in tutti i Corsi di Laurea Magistrale e in conseguenza del forte 
incremento del numero degli immatricolati si è passati nel corso del triennio da 439 tirocini attivati nell’anno 
2020 a 748 tirocini attivati nell’anno 2022. L'ufficio tirocini è stato inoltre coinvolto, dall’anno 2021, nel progetto 
“La Facoltà di Comunicare”, lanciato dal Prorettore alle Tecnologie Innovative per la Comunicazione, con lo 
scopo di coinvolgere studentesse e studenti dei Corsi di Laurea Magistrale del Dipartimento, nell'attività di 
comunicazione web e social delle 11 Facoltà di Sapienza, di “corpi intermedi” di Sapienza, quali il Comitato 
tecnico-scientifico Sostenibilità e il Polo Museale, e di realtà collegate a diverso titolo all'Ateneo, come il 
Policlinico "Umberto I". 

 

D.CDS.2.1.2 Le attività di tutorato aiutano gli studenti nello sviluppo della loro carriera e a operare scelte 
consapevoli, anche tenendo conto degli esiti del monitoraggio delle carriere.  

 

L’orientamento e il tutorato sono attività imprescindibili di servizio agli studenti e mirano a favorire l’accesso agli 
studi universitari e a limitare gli abbandoni. Il Dipartimento Coris, seguendo l’impegno di Sapienza, ha 
potenziato il piano delle attività di orientamento e tutorato, al fine di migliorare l’esperienza studentesca in 
ciascuno dei Corsi di studio e contenere i ritardi nel superamento degli esami e nella preparazione dell’elaborato 
finale. 

In particolare il progetto Officina della didattica si pone come hub di raccolta, monitoraggio, gestione e 
progettazione delle esperienze e delle pratiche di didattica innovativa e partecipata, di peer-tutoring, di 
sperimentazione di servizi per studenti, docenti, personale del Dipartimento. 

A partire dall’a.a. 2017-18 l’Officina della didattica ha offerto ai suoi studenti un punto di riferimento quotidiano, 
attraverso cui interfacciarsi con le diverse strutture del Dipartimento e ottenendo un ausilio nei diversi passaggi 
del proprio percorso universitario; ma anche la possibilità di proporre forme di orientamento “orizzontale” e di 
sperimentare la creazione di contenuti per una comunità complessa come un dipartimento universitario. 

In stretto coordinamento con la Segreteria didattica e ora con il pieno incardinamento nelle attività del LabCom, 
l’Officina della didattica si pone quindi come luogo in cui la quotidiana azione di accompagnamento 
dell’esperienza universitaria (compresa le esigenze di risoluzione di problemi) si interseca con la dimensione 
progettuale e sperimentale, orientata all’innovazione delle pratiche di orientamento in itinere e per 
l’innovazione didattica. 

 

Le azioni di orientamento del CdS sono svolte in collaborazione con la Commissione/Gruppo di lavoro per 
l’Orientamento, il Tutorato, il Placement del Dipartimento che ha l’obiettivo di svolgere funzioni di raccordo tra 
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la Commissione Orientamento e Tutorato di Facoltà e i Corsi di Studio del Dipartimento, per programmare e 
coordinare le risorse e le attività di orientamento in entrata, in itinere e in uscita, secondo le indicazioni fornite 
dal Piano annuale di Ateneo per l’Orientamento e il Tutorato. Nello specifico, essa si occupa di: programmare, 
coordinare e rendicontare le risorse di Ateneo attribuite al Dipartimento; organizzare eventi e nuove iniziative 
per orientare gli studenti delle scuole superiori a una scelta consapevole; organizzare PCTO-Percorsi per 
Competenze Trasversali e Orientamento; accogliere le matricole e fornire a tutti gli studenti le informazioni utili 
per arricchire il percorso universitario; coordinare le attività concernenti l’erogazione delle prove di accesso 
(Tolc) e il superamento degli obblighi formativi aggiuntivi (Ofa); supportare studenti in difficoltà e con esigenze 
specifiche (lavoratori, genitori, fuori sede, fuori corso); progettare e promuovere servizi innovativi per studenti 
disabili/Dsa e internazionali; promuovere servizi e iniziative per l’orientamento al lavoro e l’occupabilità.  

 

Gli studenti immatricolati a partire dall’anno nell’anno accademico 2021/2022 al corso di laurea “Media, 
comunicazione digitale e giornalismo” potranno chiedere all’ufficio tirocini il riconoscimento di 3 cfu, codice 
“AAF1173 - PER STAGES E TIROCINI PRESSO IMPRESE, ENTI PUBBLICI O PRIVATI, ORDINI PROFESSIONALE “, 
previsti al secondo anno, a seguito dello svolgimento delle seguenti attività: 

- la pubblicazione di un congruo numero di articoli giornalistici (almeno 20 articoli), cui la Commissione 
attribuirà crediti in riferimento alla qualità, o l’acquisizione del tesserino di giornalista pubblicista; 

- un’attività lavorativa di livello qualificato (le cui mansioni, cioè, siano almeno a livello di una laurea triennale), 
debitamente comprovata da un regolare contratto di lavoro (a tempo indeterminato, determinato o a progetto); 

- un tirocinio esterno o interno alle strutture Sapienza, di almeno 75 ore per 3 cfu, regolarmente attivato 
secondo le procedure previste dalla legge e dai regolamenti Sapienza, per le quali si rimanda alla pagina 
https://web.uniroma1.it/coris/didattica/tirocini  

- il servizio civile nazionale volontario. 

  

L’ordinamento didattico 270 prevede crediti formativi per “stage” in tutti i Corsi di magistrale. 

I crediti per “stage” si possono ottenere attraverso uno tirocinio curriculare di almeno 120 ore, pari a 3 cfu, o di 
150 ore pari a 6 cfu, per gli immatricolati 2020/2021 e di 75 ore pari a 3 cfu per gli immatricolati 2021/2022, 
svolto presso aziende pubbliche, private o no-profit, purché esso sia: 

●​ svolto durante il corso di laurea magistrale (non prima dell’iscrizione al corso); 

●​ regolarmente attivato secondo le procedure previste dalla legge e dai regolamenti Sapienza, per le 
quali si rimanda alla pagina https://web.uniroma1.it/coris/didattica/tirocini. Non verranno presi in 
considerazione i tirocini effettuati senza la previa stipula della convenzione fra Università ed ente 
presso cui il tirocinio viene svolto; 

●​ approvato da uno dei tutor universitari, scelto tra i docenti del Dipartimento, di ruolo e non a contratto, 
presenti nell’elenco consultabile su questa pagina web: 
https://web.uniroma1.it/coris/didattica/tirocini/tirocini-esterni e dal tutor aziendale nominato 
dall’Ente ospitante. Entrambi dovranno necessariamente sottoscrivere il progetto formativo prima 
dell’inizio del tirocinio. Inoltre, lo studente e il tutor aziendale dovranno anche compilare online i 
questionari finali di valutazione; 

●​ pertinente il Corso di laurea, o singole materie del curriculum; 

●​ valutato positivamente dall'ente/azienda ospitante. La valutazione positiva deve risultare dal 
questionario /relazione finale compilato dal tutor aziendale. In caso di valutazione negativa (punteggi 
assegnati dal tutor inferiori a 6) l'ufficio provvederà ad effettuare i dovuti controlli e potrà 
eventualmente non attribuire i cfu previsti. Questo punto del regolamento sarà valido solo per le classi 
di laurea magistrale LM 19, LM 59, LM 88. 

Tali crediti potranno essere maturati dagli studenti del CdS a partire dal secondo anno. 

Prosegue il monitoraggio costante dei tirocini, avviato in maniera sistematica a luglio 2016, attraverso la 
compilazione  obbligatoria del questionario di fine tirocinio da parte degli studenti, che consente di controllare 
costantemente  l’andamento delle esperienze professionalizzanti e monitorare le istanze espresse dagli enti 
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ospitanti che, nella  persona dei tutor designati, sono chiamati a esprimere valutazioni in  merito alle attività 
svolte dai tirocinanti del CdS e in merito a quelle che ritengono essere le competenze da potenziare  sul piano 
formativo.  

Tale questionario ha sostituito la relazione di fine tirocinio e se ne richiede la compilazione obbligatoria al fine di 
poter rendicontare la conclusione dell’esperienza e poter accedere all’acquisizione dei crediti formativi previsti.  

Come riportato nell’ultima SMA 2023 l’andamento degli indicatori relativi all’inserimento occupazionale rivelano 
il buon inserimento occupazionale dei laureati a un anno dal conseguimento del titolo e una diminuzione delle 
opportunità occupazionali a tre anni dal conseguimento del titolo (iC07; iC07bis; iC07ter). Il CdS sta 
monitorando la situazione attraverso gli indicatori disponibili e avvierà iniziative di orientamento in uscita. 

 

Criticità/Aree di miglioramento  
 
Il percorso formativo è supportato da una molteplicità di eventi atti a favorire la consapevolezza delle scelte degli 
studenti, sulla base di una congrua qualità e quantità di specifiche informazioni, come pure di molteplici momenti di 
incontro con il corpo docente e il personale preposto alla gestione della didattica (stage, tesi di laurea, esperienze 
all’estero etc.). 
Le attività di Orientamento e tutorato si sono intensificate nell’ultimo quinquennio e attualmente hanno cadenza 
annuale (Welcome day). 

Ciò allo scopo non solo di perfezionare la conoscenza del percorso formativo, ma anche di rendere ogni studente 
edotto delle possibilità offerte dal CdS, per quanto attiene alla realizzazione dei tirocini formativi e all’esperienza 
dell’Erasmus, e a tempi e modi di gestione di tali opportunità entro la durata legale del corso di studi. 

Tuttavia va rilevato il minor successo dei laureati rispetto all’inserimento nel mondo del lavoro, in parte imputabile a 
contrazioni congiunturali del mercato, ancora in parte legate alla pandemia. A tale proposito verranno poste in 
essere iniziative di monitoraggio sui laureati del CdS al fine ricostruire i loro percorsi occupazionali e le difficoltà 
riscontrate. In merito è stato assegnato un primo lavoro di tesi di carattere esplorativo con la cattedra di Reti Sociali e 
stili di vita - Laboratorio di ricerca applicata (canale A-L) della Prof.ssa Sofia, che ha avuto lo scopo di indagare in che 
modo le trasformazioni digitali abbiano cambiato le opportunità di inserimento lavorativo nel settore della 
comunicazione. Per questo lavoro sono stati intervistati 9 responsabili aziendali, scelti tra i referenti degli enti 
ospitanti che hanno accolto i tirocinanti del CdS tra il 2020 e il 2022. Le interviste in profondità hanno evidenziato 
che esiste un nuovo orientamento al lavoro da remoto e che sono gradite le competenze digitali acquisite dai giovani 
durante il percorso di studi. È emerso che chi lavora da remoto risulta avere maggiori competenze rispetto a chi 
lavora in presenza. Poiché lavorare da remoto significa, oltre ad avere ottime soft skills, anche conoscenze inerenti i 
programmi che permettono lo svolgimento del lavoro, come il pacchetto Office e la gestione dei canali di 
comunicazione per le videoconferenze, quali Google Meet, Zoom etc.  

 

D.CDS.2.2​ Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze  

 

Fonti documentali  

Documenti chiave: 

●​ Titolo: Scheda SUA-CdS Aa.Aa. 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 

Breve Descrizione: La Scheda Unica Annuale è uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla realizzazione, 

all'autovalutazione e alla ri-progettazione del Corso di Studi. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A4.a, A4.b, A4.c, B1, B2.a, B2.b 

 https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45312 (a.a.2019/2020); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/50508 (a.a. 2020/2021); 
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https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/52015 (a.a. 2021/2022); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376 (a.a. 2022/2023). 

●​ Titolo: Rapporto ciclico di riesame 2018 LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: Il Rapporto di Riesame Ciclico, documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di 

Studio è redatto con cadenza pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi 

formativi e sull'impianto generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione 2 – I risultati di apprendimento attesi e certificati 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gior

nalismo.pdf 

 

 
Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.2.2  

Per l’iscrizione al CdS è necessario che gli studenti dispongano di una laurea triennale, o quinquennale, che presenti 
un profilo curriculare coerente e compatibile con quello della Laurea Magistrale in Media, comunicazione digitale e 
giornalismo. Nel Manifesto degli Studi, regolarmente pubblicato sul sito del Dipartimento 
(https://web.uniroma1.it/coris/didattica/offerta-formativa/laurea-magistrale), vengono riportati in modo dettagliato 
gli obiettivi formativi, le competenze che verranno acquisite dai laureati e gli sbocchi professionali del CdS. 

Fino all’a.a. 2021/2022, il CdS prevedeva una procedura ad hoc che si chiamava Verifica dei requisiti e della personale 
preparazione. Il livello di preparazione era valutato basandosi sul voto di laurea ottenuto. In conformità con quanto 
previsto dal Regolamento Didattico di Ateneo, ai fini della valutazione dei requisiti di accesso, oltre alla laurea 
potevano essere considerate anche le conoscenze/competenze acquisite mediante Master di I o II livello. Gli studenti 
che presentassero un profilo di laurea non in linea con i requisiti di ammissione erano tenuti ad integrare il proprio 
profilo pregresso mediante corsi singoli di insegnamento. Un'apposita commissione valutava i singoli profili e 
comunicava ai singoli studenti, tramite la piattaforma infostud, la natura e quantità di cfu da recuperare ex-ante 
mediante i corsi singoli. Tali studenti potevano sostenere i corsi singoli presso qualsiasi Ateneo italiano, con lo scopo 
di conseguire la certificazione entro i termini previsti per il perfezionamento dell'iscrizione. Per valutare il possesso 
delle conoscenze indispensabili all’immatricolazione era prevista una procedura ad hoc, la verifica dei requisiti e della 
personale preparazione, che consisteva nel presentare domanda di verifica del proprio curriculum di studi ad 
un’apposita Commissione, che lo valutava per verificare appunto se rispetta o meno una serie di requisiti 
fondamentali per poter procedere con l’immatricolazione. La Commissione comunicava allo studente l’esito della 
procedura di verifica dei requisiti curriculari per l’accesso tramite messaggio email inviato all’indirizzo di posta 
elettronica segnalato dallo studente e certificato tramite Infostud. 

Dall’a.a. 2022/2023, il CdS prevede l’accesso programmato secondo quanto previsto dal Regolamento del Cds. Il 
numero dei posti disponibili per i cittadini italiani e i cittadini comunitari ovunque residenti ed i cittadini extra Unione 
Europea di cui all’art. 39, comma 5, d.lgs. 25 luglio 1998, n. 286, è pari a 210. Il numero dei posti disponibili per i 
candidati provenienti da Paesi extra Unione Europea stabilmente residenti all’estero e richiedenti visto è pari a 10. 
Un'apposita commissione provvede alla valutazione dei titoli e delle carriere pregresse secondo quanto indicato nel 
bando di ammissione, dove viene comunicata anche la tempistica per la presentazione delle candidature.  
 
Criticità/Aree di miglioramento  
 
Il CdS non disponendo ancora di un Syllabus standardizzato e condiviso, intende orientarsi alla redazione di tale 
documento in forma collaborativa con i docenti incardinati nel Corso, introducendo così una misura indispensabile 
per garantire un migliore coordinamento dei contenuti didattici del CdS e offrire una ancora più chiara presentazione 
delle conoscenze richieste o raccomandate per gli studenti in ingresso. 
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D.CDS.2.3​ Metodologie didattiche e percorsi flessibili  

 

Fonti documentali  

Documenti chiave  

● Titolo: Scheda SUA-CdS Aa.Aa. 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 

Breve Descrizione: La Scheda Unica Annuale è uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla realizzazione, 

all'autovalutazione e alla ri-progettazione del Corso di Studi. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A4.a, A4.b, A4.c, B1, B2.a, B2.b 

 https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45312 (a.a.2019/2020); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/50508 (a.a. 2020/2021); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/52015 (a.a. 2021/2022); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376 (a.a. 2022/2023). 

●​ Titolo: Rapporto ciclico di riesame 2018 LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: Il Rapporto di Riesame Ciclico, documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di 

Studio è redatto con cadenza pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi 

formativi e sull'impianto generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione 2 – b-1 Orientamento e tutorato (R3.B.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gior

nalismo.pdf 

 

●​ Titolo: SMA 2023 - LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: la SMA costituisce uno strumento per prendere in esame il CdS e monitorarne annualmente il 

percorso. documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di Studio è redatto con cadenza 

pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi formativi e sull'impianto 

generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione 2 – b-1 Orientamento e tutorato (R3.B.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gior

nalismo.pdf 

 
● Relazione annuale 2022-2023 Commissione paritetica docenti studenti  

(Sezione A – Analisi e proposte su gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli studenti;  
Sezione B – Analisi e proposte in merito ai materiali e ausili didattici e alle strutture per la didattica in  relazione 
al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato)  

Documenti a supporto   

● Pagina web del Calendario Didattico del CoRiS: https://web.uniroma1.it/coris/didattica/calendario-didattico 
● Pagina web del settore disabilità di Ateneo (https://www.uniroma1.it/it/pagina/disabilita-e-dsa) 

● Pagina web del settore disabilità del Dipartimento:  
https://web.uniroma1.it/coris/dipartimento/governo/referenti/referente-degli-studenti-con-dsa  

● Pagina web di presentazione delle attività integrative extracurriculari 
https://web.uniroma1.it/coris/didattica/frequentare/attivita-extracurriculari 
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Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.2.3  

Il CdS si avvale di apposite commissioni (gestione percorsi formativi, convalida e riconoscimento CFU, verifica dei 
requisiti in ingresso e tutorato e orientamento) a guida e sostegno degli studenti, al fine di favorire la loro  
autonomia nell’organizzazione dello studio e accompagnarli nella definizione dei piani di carriera.   

La Commissione tutorato e orientamento, che svolge la funzione di guida e sostegno agli studenti, ha degli specifici 
referenti entro il CdS (Prof.ssa Sofia). 

La referente del Dipartimento per la disabilità e i DSA è invece la Prof.ssa Lucia D’Ambrosi. 

I docenti che si occupano di tali aspetti sono distribuiti in rappresentanza delle diverse annualità, dei diversi 
curricula e delle diverse aree del CdS. Tali docenti rappresentano un fondamentale strumento di front-office con gli 
studenti, rispetto all’ottimizzazione dei tempi di conseguimento del titolo, all’individuazione di modi e tempi ideali 
per lo svolgimento del tirocinio e delle esperienze di studio all’estero, alla scelta dell’argomento di tesi e del 
relatore con cui portare a compimento il proprio percorso di studio.  

La Segreteria Didattica del Dipartimento e il referente per la redazione dei percorsi formativi supportano 
costantemente gli studenti sia nella fase di avvio delle carriere che in itinere.  

Il CdS incoraggia l’autonomia dello studente nell'apprendimento critico e nell’organizzazione dello studio anzitutto 
attraverso la grande importanza attribuita allo scambio tra docente e studente nello spazio del ricevimento 
studenti.  

Un ulteriore strumento al servizio della flessibilità didattica è costituito dalla realizzazione di progetti intercattedra, 
che dall’AA 2017-2018 ad oggi, costituisce una pratica volta a coordinare, laddove possibile, i percorsi di 
innovazione didattica e le sezioni applicative e di esercitazione all'interno dei diversi insegnamenti aderenti, nella 
formula di specifici percorsi di approfondimento con valenza applicativa (project work o esperienze di ricerca) che, 
accomunati all'interno di una “filiera tematica”, consentano agli studenti di applicare le competenze acquisite su 
specifici temi/metodologie. Questa attività ha lo scopo di fornire un’opportunità di interscambio tra esperienze 
didattiche all’interno del corso di studio, e, in prospettiva, consentire la velocizzazione dei tempi di conseguimento 
del titolo da parte degli studenti. In questa prospettiva, lo svolgimento di progetti centrati su un nucleo tematico 
comune può costituire una base di partenza per il lavoro di tesi magistrale, incidendo sulla qualità del prodotto 
finale, secondo un’ottica transdisciplinare.   

Infine, tra le iniziative di didattica integrativa volte a favorire occasioni di approfondimento, ricerca, confronto e  
dibattito si segnalano il seminario Magistri sine registro, organizzato annualmente a partire dal 2012 (in 
collaborazione con l’Associazione “Paideia” - Alta formazione nelle scienze umane) e il modulo Bejour (Becoming a 
journalist in Europe: a bridge between traditional and new media), co-finanziato per tre anni accademici a partire 
dal 2014-15 dal programma Erasmus+ nell’ambito delle Azioni Jean Monnet, e dedicato alla comunicazione 
dell’Unione europea. Il modulo coinvolge docenti del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale nonché 
professionisti della comunicazione. Le informazioni sono segnalate agli studenti attraverso specifiche news, nella 
sezione del Dipartimento dedicata all’internazionalizzazione e attraverso un’area dedicata.  

Si affiancano le attività extracurriculari che si differenziano dalle “attività a scelta dello studente” previste dagli 
ordinamenti didattici 270 per ciascun corso di laurea, in quanto non consistono in esami relativi a moduli attivati 
nei corsi di Laurea sia triennale che magistrale del Dipartimento, della Facoltà o di altre Facoltà della Sapienza. 

Si tratta di attività seminariali, seminari con prova/verifica finale, moduli didattici e laboratoriali che i Corsi di 
Studio riconoscano come utili a sviluppare le soft skills e/o i 3 CFU previsti al primo anno alla voce le conoscenze 
utili per l'inserimento nel mondo del lavoro 
(https://web.uniroma1.it/coris/didattica/frequentare/attivita-extracurriculari). 

In merito alle azioni previste per gli studenti particolarmente dediti e motivati si può far riferimento alla 
progettazione dei Percorsi Didattici di Eccellenza (PDE), che ha preso avvio nel corso del triennio in esame (verbale 
CAD del 16 novembre 2016). Tale iniziativa è rivolta agli studenti più motivati dei CdS e prevede un più elevato 
livello di approfondimento di alcuni contenuti del percorso formativo e l’affiancamento di un docente-tutor, che li 
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segua e li guidi nell’individuazione delle attività da scegliere tra seminari, tirocini, approfondimenti disciplinari e 
interdisciplinari interni o esterni al  Dipartimento.  

Il CdS scandisce le proprie attività sulla base del calendario didattico del Dipartimento   
(https://web.uniroma1.it/coris/didattica/calendario-didattico). Nell’arco di ciascun AA prevede due appelli di 
esame straordinari per favorire le seguenti categorie di studenti:  

●​ Studenti fuori corso (potranno sostenere tutti gli esami previsti dal loro ordinamento); 
●​ Studenti iscritti in modalità Part Time (potranno sostenere 2 esami) 
●​ Studenti iscritti ai corsi singoli 2022/2023 
●​ Studenti Erasmus incoming (potranno sostenere tutti gli esami i cui insegnamenti siano già stati erogati negli 

anni precedenti o al primo semestre dell'anno corrente); 
●​ Studenti con disabilità o DSA (potranno sostenere tutti gli esami i cui insegnamenti siano già stati erogati 

negli anni precedenti o al primo semestre dell'anno corrente); 
●​ Studentesse madri e agli studenti padri con figlio/i di età inferiore a tre anni (potranno sostenere tutti gli 

esami i cui insegnamenti siano già stati erogati negli anni precedenti o al primo semestre dell'anno corrente); 
●​ Studentesse in stato di gravidanza (potranno sostenere tutti gli esami i cui insegnamenti siano già stati 

erogati negli anni precedenti o al primo semestre dell'anno corrente); 
●​ Studenti lavoratori (potranno sostenere tutti gli esami i cui insegnamenti siano già stati erogati negli anni 

precedenti o al primo semestre dell'anno corrente). 
 

Il settore disabilità di Ateneo si occupa di fornire i supporti necessari per lo svolgimento dell’attività didattica nei  
confronti degli studenti con disabilità e disturbi specifici dell’apprendimento  
(https://www.uniroma1.it/it/pagina/disabilita-e-dsa) e gestisce a livello centralizzato le esigenze degli studenti 
disabili,  provvedendo a comunicare ai docenti la loro presenza agli appelli d’esame affinché i docenti possano 
organizzare  opportunamente le modalità di verifica dell’apprendimento.  

Le studentesse e gli studenti iscritti al servizio DSA e disabilità possono rivolgersi alla referente didattica del 
Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale, prof.ssa Lucia D’Ambrosi (email: dsa.coris@uniroma1.it), per i 
servizi di tutorato specializzato e di supporto alla didattica. I servizi si svolgono d’intesa con la Commissione 
Orientamento, Tutorato e Placement del Dipartimento Coris. 

Le richieste di ausili e supporti specifici per sostenere gli esami devono essere inoltrate almeno dieci giorni prima 
della prova al Servizio disabilità e al Servizio DSA ai seguenti indirizzi email:servizio.disabilita@uniroma1.it per i 
servizi disabilità; servizio.dsa@uniroma1.it  per i servizi DSA, inserendo l'indirizzo email della Referente 
(dsa.coris@uniroma1.it) in copia conoscenza. 

Il Dipartimento è dotato di una Biblioteca interessata negli ultimi anni da un percorso di miglioramento continuo 
dei servizi resi a docenti e studenti, sia in termini strutturali che di offerta di servizi qualificati. La biblioteca, oltre ad 
essere il motore del progetto BiblHub, ha aderito a 3 progetti promossi dal Centro bibliotecario di ateneo, tra cui 
uno dedicato all’inclusione: Servizio di accesso alle risorse documentali per studenti non vedenti, ipovedenti, 
percettivi, con talune disabilità fisiche. 

Criticità/Aree di miglioramento 

Alla luce di quanto rilevato in merito alla necessità di adeguare i percorsi formativi ai bisogni degli studenti con 
esigenze specifiche, il CdS, anche attraverso l’intervento della Commissione orientamento e tutorato, ha 
implementato le iniziative di ascolto degli studenti al fine di rendere flessibili gli strumenti didattici sinora offerti.  

Si è ampliata l’offerta di attività extra curriculari per studenti, valide anche ai fini dell'ottenimento dei CFU per i 
tirocini del primo anno.  

Si sono intensificate anche le iniziative destinate agli studenti con Disabilità e DSA ed è stata nominata una 
referente di Dipartimento  (Prof.ssa Lucia D’Ambrosi). 
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D.CDS.2.4​ Internazionalizzazione della didattica  

 

Fonti documentali  

Documenti chiave: 

●Titolo: Scheda SUA-CdS Aa.Aa. 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 

Breve Descrizione: La Scheda Unica Annuale è uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla realizzazione, 

all'autovalutazione e alla ri-progettazione del Corso di Studi. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A4.a, A4.b, A4.c, B1, B2.a, B2.b 

https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45312 (a.a.2019/2020); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/50508 (a.a. 2020/2021); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/52015 (a.a. 2021/2022); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376 (a.a. 2022/2023). 

●​ Titolo: Rapporto ciclico di riesame 2018 LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: Il Rapporto di Riesame Ciclico, documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di 

Studio è redatto con cadenza pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi 

formativi e sull'impianto generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione 2 – b-1 Orientamento e tutorato (R3.B.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gior

nalismo.pdf 

 

●​ Titolo: SMA 2023 - LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: la SMA costituisce uno strumento per prendere in esame il CdS e monitorarne annualmente il 

percorso. documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di Studio è redatto con cadenza 

pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi formativi e sull'impianto 

generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione 2 – b-1 Orientamento e tutorato (R3.B.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gior

nalismo.pdf 

(Quadro B5)  
 
 

● Rapporto ciclico di riesame 2018 LM-19 Media, Comunicazione Digitale e Giornalismo (2-b-4 Internazionalizzazione 
della didattica, R3.B.4) 

Documenti a supporto 

●​ Titolo: Commissione per l’Internazionalizzazione  

Breve Descrizione: Fra le iniziative promosse dal Dipartimento CoRiS a supporto dell’internazionalizzazione, di cui 
beneficia anche il Cds, segnaliamo l’istituzione di un’apposita Commissione per l’Internazionalizzazione.  

Upload / Link del documento: 
https://web.uniroma1.it/coris/dipartimento/governo/gruppi-di-lavoro/gruppo-di-lavoro-su-internazionalizzazione) 
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●​ Titolo: Potenziamento della mobilità degli studenti  

Breve Descrizione: Accordi con università straniere e iniziative per il potenziamento della mobilità degli studenti  a 
sostegno di periodi di studio e tirocinio all’estero  

Upload / Link del documento: https://web.uniroma1.it/coris/internazionalizzazione/erasmus/bandii) 

 

●​ Titolo: Potenziamento della mobilità degli studenti (Paesi extra UE)  

Breve Descrizione: Opportunità di borse di studio per tesi di laurea, attività di perfezionamento e  tirocini all'estero, 
sulla base di protocolli per la mobilità studentesca che coinvolgono anche università di paesi extra UE  

Upload / Link del documento: https://web.uniroma1.it/coris/internazionalizzazione/accordi-internazionali 

 

 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.2.4  
 

Il CdS si avvale anzitutto di una Commissione per l’Internazionalizzazione che si propone di promuovere e 
coordinare l'attivazione di accordi di ricerca con le sedi universitarie estere, contribuendo alla diffusione di 
informazioni relative a bandi nazionali e internazionali,  e favorendo opportunità di networking 
(https://web.uniroma1.it/coris/dipartimento/governo/gruppi-di-lavoro/gruppo-di-lavoro-su-internazionalizzazion
e). Un’ulteriore risorsa è offerta (dal 1 ottobre 2019) dalla  affiliazione di Sapienza al Consorzio CIVIS che offre agli 
studenti, ai docenti e al personale tecnico-amministrativo possibilità di scambi e mobilità in uno spazio 
universitario europeo integrato (https://web.uniroma1.it/coris/internazionalizzazione/consorzio-civis). 

L’Ufficio Erasmus del Dipartimento svolge invece la funzione di orientamento per gli studenti che devono 
intraprendere percorsi di studio e/o di tirocinio all’estero. In particolare, gli studenti possono rivolgersi a questo 
ufficio per tutte le informazioni inerenti gli aspetti amministrativi del programma Erasmus (come il bando, la 
domanda, la partenza dei vincitori, l’accoglienza degli studenti stranieri, etc., e per le informazioni di carattere 
strettamente didattico (formulazione dei piani di studio, riconoscimento esami sostenuti). 

 
Criticità/Aree di miglioramento  

 
Il CdS prevede molteplici accordi con università straniere tra cui molteplici opportunità di borse di studio per tesi di 
laurea, attività di perfezionamento e tirocini all'estero, sulla base di protocolli per la mobilità studentesca che coinvolgono 
anche università di paesi extra UE. 

Le opportunità offerte per gli scambi internazionali sono state presentate agli studenti nel corso di diverse iniziative 
promosse a livello Dipartimentale (Coris Factory) e di Corso di Laurea (Welcome Days dedicati, l'ultimo dei quali si è 
svolto il 9 marzo 2023). Rispetto a quest’ultima iniziativa, che ha visto la partecipazione di un numero ancora esiguo di 
studenti, è necessario adottare strategie di promozione e coinvolgimento più incisive quali, ad esempio, una maggiore 
visibilità delle iniziative sui canali social e nelle news del sito, oltre a un maggiore coinvolgimento dei rappresentanti degli 
studenti nel sollecitare la partecipazione studentesca alle iniziative e l’adesione ai programmi di mobilità internazionale.  
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D.CDS.2.5​ Modalità di verifica dell’apprendimento  

 

Fonti documentali 

Documenti chiave  

● Titolo: Scheda SUA-CdS Aa.Aa. 2019/2020, 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 

Breve Descrizione: La Scheda Unica Annuale è uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla realizzazione, 

all'autovalutazione e alla ri-progettazione del Corso di Studi. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A4.a, A4.b, A4.c, B1, B2.a, B2.b 

 https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/45312 (a.a.2019/2020); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/50508 (a.a. 2020/2021); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/52015 (a.a. 2021/2022); 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376 (a.a. 2022/2023). 

●​ Titolo: Rapporto ciclico di riesame 2018 LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: Il Rapporto di Riesame Ciclico, documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di 

Studio è redatto con cadenza pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi 

formativi e sull'impianto generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione 2 – b-1 Orientamento e tutorato (R3.B.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gior

nalismo.pdf 

 

●​ Titolo: SMA 2023 - LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: la SMA costituisce uno strumento per prendere in esame il CdS e monitorarne annualmente il 

percorso. documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di Studio è redatto con cadenza 

pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi formativi e sull'impianto 

generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione 2 – b-1 Orientamento e tutorato (R3.B.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gior

nalismo.pdf 

 

● Relazione annuale 2022-2023 Commissione paritetica docenti studenti  

(Sezione C1: Analisi e proposte sulla validità delle modalità e i criteri di valutazione previsti per gli 
Esami)  

Documenti a supporto   

●​ Linee Guida per la compilazione della scheda insegnamento (Rev. 15.3.22) 

               https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/lg_compilazione_della_scheda_insegnamento_2022.pdf 

● Rilevazione dati OPIS studenti frequentanti / non frequentanti / docenti aggiornati al 30 marzo 

2023  
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● Matrice di Tuning - CdS   

 
● Pagina web del Calendario Didattico del CoRiS   

https://web.uniroma1.it/coris/didattica/calendario-didattico 

 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.2.5  
 

Il calendario degli appelli e delle tesi è programmato annualmente secondo il calendario didattico di Ateneo. Inoltre, la 
Commissione orari, raccolte le disponibilità dei docenti, provvede all’assegnazione delle aule richieste per evitare 
sovrapposizioni tra gli insegnamenti e garantire un’efficace gestione degli spazi, consentendo agli studenti di pianificare al 
meglio il proprio percorso formativo.  

Il CdS ha provveduto a raccogliere le schede insegnamento dei diversi corsi, come previsto dalle indicazioni fornite dal 
Team Qualità (Linee Guida per la compilazione della scheda insegnamento - Rev. 15.3.22), al fine di poterle pubblicare 
sulla piattaforma GOMP e renderle visibili agli studenti sul Catalogo Corsi. 

Il confronto sulle modalità di verifica dell’apprendimento, avviato nell’ultimo triennio, ha avuto un primo riscontro 
positivo poiché i dati OPIS, analizzati anche dalla CPDS, rilevano un elevato grado di soddisfazione rispetto alle modalità 
di esame che sono state reputate chiare per l’87% (+ 7 punti percentuali rispetto al Riesame ciclico 2018) circa degli 
studenti frequentanti e l’79,5% dei non frequentanti. 

Il CdS ha già avviato una discussione collegiale sull’adeguatezza delle modalità di verifica adottate per i singoli 
insegnamenti e una prima ricognizione sugli insegnamenti (Workshop sulla didattica, 4.11.2019). Da questo punto di 
vista, la disponibilità e l’utilizzo della scheda insegnamento costituiscono un primo e fondamentale strumento di 
monitoraggio standardizzato dei contenuti dei corsi e delle modalità di verifica dell’apprendimento.  

Le modalità di verifica sono chiaramente descritte sulle pagine Gomp che ciascun docente compila e pubblicate su 
Infostud al momento dell’apertura degli appelli. Tali modalità sono state ulteriormente aggiornate con l’introduzione 
della Scheda Insegnamento, che richiede una più analitica descrizione degli obiettivi formativi dei corsi sulla base dei 
descrittori di Dublino.  

Le comunicazioni con gli studenti avvengono attraverso le news pubblicate sul sito del Dipartimento, le Classroom e le 
mail che ciascun docente può inviare alla lista degli studenti che si iscrivono ai corsi. Il giudizio espresso dagli studenti in 
merito alla chiarezza delle modalità d’esame è positivo. Nello specifico, le informazioni messe a disposizione dello 
studente sono aggiornate, imparziali e complete, sia per la parte quantitativa, che per quella qualitativa dei dati 
che è possibile interrogare. Risultano corretti e differenziati i link alle strutture. 

 
Criticità/Aree di miglioramento 
 

Alla luce della revisione della scheda di insegnamento e anche grazie all’analisi sugli obiettivi formativi dei corsi erogati 
(matrice di Tuning) il CdS può continuare a sviluppare il confronto tra docenti sulle modalità di insegnamento e sulle 
modalità di verifica – intermedie e finali – anche al fine di migliorare il raccordo tra risultati e apprendimenti attesi.   

In questa prospettiva, va anche segnalato il fatto che il primo Workshop sulla didattica (2919) e il secondo monitoraggio 
delle informazioni inerenti la didattica (2023) hanno contribuito a sensibilizzare i docenti sugli aspetti relativi a questo 
ambito, nell’ottica del miglioramento della qualità dell’offerta formativa. 

Un’ulteriore implementazione potrà essere realizzata attraverso l’adozione del Syllabus.  
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D.CDS.2.c​ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO  

Includervi gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. 
Gli obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e 
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere 
campi per ciascun obiettivo.  
 

Obiettivo n.1 D.CDS.2/n.1/RC-2023: Redazione del Syllabus del CdS 

Problema da risolvere​
Area di miglioramento 

Il CdS non dispone ancora di un Syllabus standardizzato e condiviso e pertanto intende 
orientarsi alla redazione di un testo realizzato in forma collaborativa con i docenti del 
CdS. Ciò allo scopo di introdurre una misura indispensabile per garantire un migliore 
coordinamento dei contenuti didattici, tra cui: a. le conoscenze richieste o 
raccomandate per gli studenti in ingresso; b. le modalità di verifica dell’apprendimento. 

 

Azioni da intraprendere Redazione collegiale di un Syllabus per gli studenti in ingresso e in itinere 
 

Indicatore/i di riferimento Dati OPIS 
 

Responsabilità Presidente del CdS 
 

Risorse necessarie Commissione CGAQ; Consiglio di CdS; Intero corpo docente. 
 

Tempi di esecuzione​
e scadenze 

L’azione si baserà sulla condivisione con il Consiglio di CdS delle risultanze del 
monitoraggio operato nel mese di aprile 2023 sulle Classroom e sulle pagine del 
Catalogo Corsi dedicate ai diversi insegnamenti a cui sarà dedicato un Consiglio 
tematico sulla didattica. 
La realizzazione di una prima versione del Syllabus è prevista in tempi utili per una 
sperimentazione da effettuare nell’AA 2024/2025 (entro settembre 2024).  
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D.CDS.3   LA GESTIONE DELLE RISORSE DEL CDS  
 

D.CDS.3.a​ SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL’ULTIMO RIESAME (con riferimento al 

Sotto-ambito) 

Descrizione (senza vincoli di lunghezza del testo) 
 

Nel precedente riesame ciclico è stata indicata la seguente azione correttiva: 
 
Obiettivo n. 1 R3.C/n. 1/RC-2018: Integrazione ricerca e didattica 
 
Valorizzare il rapporto tra insegnamenti, conoscenze scientifiche e attività di ricerca.  

 

Il CdS, al fine di valorizzare ulteriormente il rapporto tra insegnamenti, conoscenze scientifiche e attività di ricerca, 
intende promuovere ulteriormente il coordinamento tra la didattica e la ricerca nel processo di definizione e 
affidamento degli insegnamenti.  

Inoltre, per favorire l’aggiornamento costante dei processi di innovazione della didattica il CdS, coerentemente con le 
azioni già intraprese (aree tematiche, project work intercattedra) intende invitare i docenti a confrontarsi sui metodi 
adottati e a condividere modalità didattiche innovative, anche in relazione ai risultati del progetto sperimentale QUID, 
avviato dall’Ateneo. 

 

 
 

Azione Correttiva n. 1 R3.C/n. 1/RC-2018: Integrazione ricerca e didattica 

Azioni intraprese 

 
Valorizzazione del rapporto tra insegnamenti, conoscenze scientifiche e attività di ricerca. 
Riunione annuale congiunta di Commissione Ricerca, Commissione didattica e 
Commissione Riesame del CdS. 

 

Stato di avanzamento​
dell’Azione Correttiva 

 
Il CdS ha operato nella direzione dell'integrazione della ricerca e della didattica implementando 
le attività didattiche applicate e inserendo moduli laboratoriali all’interno dei diversi 
insegnamenti sia di primo anno che di secondo anno. 
Oltre a ciò sono ancora attive le lezioni incontro che spesso offrono l’opportunità di svolgere 
studi di caso e a progetti di comunicazione su argomenti affini agli interessi di ricerca dei 
docenti. 
L’efficacia di tale integrazione sarà controllata attraverso l’osservazione dei dati OPIS 
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D.CDS.3.b​ ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI 

 

D.CDS.3.1​ Dotazione e qualificazione del personale docente e dei tutor  

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 

Documenti chiave: 

●​ Titolo: Scheda SUA-CdS a.a. 2022/2023 

Breve Descrizione: La Scheda Unica Annuale è uno strumento gestionale funzionale alla progettazione, alla realizzazione, 

all'autovalutazione e alla ri-progettazione del Corso di Studi. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Seziona A – Referenti e strutture 

Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376#3 

●​ Titolo: Rapporto ciclico di riesame 2018 LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: Il Rapporto di Riesame Ciclico, documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di 

Studio è redatto con cadenza pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi 

formativi e sull'impianto generale del Corso di Studio. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione 3-b-1 Dotazione e qualificazione del corpo docente (R3.C.1) 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gior

nalismo.pdf 

●​ Titolo: Sito del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale 

Breve Descrizione: riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione Commissioni  

Upload / Link del documento: https://web.uniroma1.it/coris/dipartimento/governo/commissioni/commissione-ricerca 

●​ Titolo: Sito del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale 

Breve Descrizione:  riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione Gruppi di ricerca  

Upload / Link del documento: https://web.uniroma1.it/coris/ricerca/gruppi-di-ricerca 

●​ Titolo: Sito del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale 

Breve Descrizione: riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Sezione Offerta Formativa 

Upload / Link del documentohttps://web.uniroma1.it/coris/didattica/offerta-formativa/dottorati/dottorati 

 
Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.3.1  

Per l’a.a. 2022-2023, rispetto alla quota di docenti di riferimento di ruolo appartenenti a SSD base o caratterizzanti la classe, il CdS 
dispone di una quota superiore ai due terzi (cfr. https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/60376#3). In particolare, si 
segnala che all’interno del CdS tutti gli insegnamenti di base o caratterizzanti sono coperti da docenti di ruolo, appartenenti ai SSD 
relativi alla classe, al punto che il valore registrato dall’indicatore iC08 - Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a 
settori scientifico-disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti per corso di studio (L; LMCU; LM), di cui sono docenti di riferimento - 
risulta pari all’88,9%, attestandosi al di sopra dei valori registrati per l’Ateneo, l’Area e l’Italia. 

Emergono delle criticità, già evidenziate nelle annualità precedenti (a partire dal 2017, invece, relativamente all’indicatore iC27 - 
Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza) - che nel 2021 cresce, infatti, il rapporto di 9 punti, 
passando da 34,8 a 43,8. Tale situazione evidenzia ancora una volta un problema di consistenza del corpo docente, problema 
peraltro già evidenziato nelle SMA dei precedenti anni. Con tutta evidenza, il dato è determinato dall’incremento del numero 
totale degli iscritti, passati da 477 nel 2020 a 574 nel 2021. Il trend negativo dell’ultimo anno è in linea rispetto a quello di Ateneo 
(49,9, con una flessione di 13,1 punti), di Area Geografica (32,7) e nazionale (30,4), in aumento rispettivamente di 6,3 e 3,3 punti. 
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Il dato relativo all’indicatore iC28 - Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato 
per le ore di docenza) -nel 2021, a fronte di un incremento significativo degli iscritti, subisce inevitabilmente un aumento di 10,4 
punti (47,9), confermando la tendenza rispetto all’anno precedente. Si tratta del dato più problematico registrato rispetto alla 
serie storica considerata (2016-2021) e, sebbene abbia lo stesso segno dei dati relativi agli altri contesti di riferimento, indica la 
sofferenza del CdS per l’inadeguatezza del numero di docenti. L’Ateneo (26,8, +6,4), l’Area Geografica (22,8, +1,9) e l’ambito 
nazionale (21,8, +1,2) presentano dati analogamente in aumento ma in modo decisamente meno marcato. A tale riguardo, in 
futuro il CdS, ampiamente apprezzato dagli studenti, dovrà lavorare per mantenere gli standard che hanno finora qualificato la 
propria offerta didattica, incentrata soprattutto su attività applicate e realizzazione di project work. 

Sebbene il CdS, in relazione al rapporto docenti/studenti, abbia registrato una sofferenza crescente negli anni che vanno dal 2019 
al 2021 a causa dell’incremento del numero degli iscritti (indicatori iC19, iC27 e iC28), a partire dall’anno 2022-2023, è stato 
avviato il numero programmato delle iscrizioni e la suddivisione in più canali di alcuni insegnamenti, anche al fine di migliorare 
l’erogazione della propria offerta didattica. Sono stati messi a bando 210 posti per l’anno 2022-2023 (di cui 10 per cittadini extra 
UE) e 200 posti per il 2023-2024 (di cui 10 extra UE). 

Il CdS per la valutazione delle attività di ricerca svolte dai docenti di afferenza fa riferimento alle risultanze emerse dal 
monitoraggio costante dell’attività di ricerca condotto dalla Commissione designata dal Dipartimento 
(https://web.uniroma1.it/coris/dipartimento/governo/commissioni/commissione-ricerca). La Commissione Ricerca svolge 
periodicamente un monitoraggio sulle attività di ricerca dei docenti sia in relazione alle procedure richieste a livello di Ateneo e 
ministeriale (redazione della scheda docente sull’attività scientifica) sia per un’attività di autovalutazione interna, specifica per ogni 
settore scientifico disciplinare, finalizzata anche a rendere trasparente sul sito le aree di ricerca del Dipartimento. 

La relazione annuale della Commissione riporta il dettaglio delle attività di ricerca svolte in relazione alle “Aree di interesse 
scientifico”. Tre di queste, tra le otto individuate, possono essere specificatamente ricondotte agli obiettivi formativi del CdS 
(https://web.uniroma1.it/coris/ricerca/aree-di-ricerca). 

1. Industrie Culturali, Media Studies e giornalismo. Si tratta di un ambito di riflessione e di studio cui il Dipartimento rivolge 
un’attenzione sistematica e duratura con particolare riferimento ad alcuni temi specifici, che ruotano intorno alle principali 
industrie culturali, come televisione, radio, cinema, editoria etc: analisi dei format, dei linguaggi e delle routine produttive; analisi 
delle audience; rappresentazioni mediali di alcuni aspetti della società (crisi economica, giustizia, migrazioni, gender, processi di 
socializzazione, terrorismi). 

2. Internet e social network sites. L’interesse nei confronti delle opportunità e delle criticità associate alle nuove tecnologie della 
comunicazione si è sviluppato in relazione ad alcune direttrici principali: profili di accesso alle reti digitali; partecipazione sociale e 
politica sui SNS; analisi dei comportamenti transmediali; analisi delle audience on line; rappresentazioni mediali; media education. 

3. Istituzioni, sistemi politici, movimenti, partecipazione. Le ricerche sulle istituzioni e sulla politica italiana e internazionale si 
avvalgono sia di approcci e punti di vista tradizionali quali analisi del comportamento elettorale, caratteristiche e funzionamento 
dei partiti, democrazia e diritti politici; sia di prospettive emergenti quali civic engagement, advocacy e democrazia partecipata. 
Altri temi rilevanti sono: movimenti; partecipazione politica 2.0; la sicurezza e la cyber security, le guerre, i nuovi terrorismi e le 
loro rappresentazioni mediali e sociali. 

In relazione alla valorizzazione degli elementi di continuità tra profilo scientifico dei docenti e attività didattica si può far 
riferimento, inoltre, alla partecipazione dei docenti del CdS alle attività degli Osservatori del Dipartimento 
(https://web.uniroma1.it/coris/ricerca/gruppi-di-ricerca). Le attività degli Osservatori, nell’ottica di un proficuo interscambio tra le 
attività di ricerca e la didattica del Dipartimento, offrono agli studenti la possibilità di partecipare attivamente a percorsi di ricerca 
coerenti con gli interessi scientifici dei docenti, e con gli obiettivi formativi del CdS e degli specifici insegnamenti attribuiti ai 
docenti coinvolti negli Osservatori. Sono inoltre previsti, in sinergia con le attività didattiche del CdS, incontri seminariali volti alla 
presentazione dei risultati delle ricerche e dei relativi prodotti. Tali attività hanno anche lo scopo di potenziare le soft skills degli 
studenti del CdS, quali: capacità critica, capacità comunicativa, capacità di analisi. 

Inoltre, il CdS favorisce la continuità tra i percorsi formativi proposti agli studenti e gli ambiti tematici del Dottorato di Ricerca, 
incentrati sulla comunicazione e i media digitali, tanto che un curriculum del Dottorato in Comunicazione, Ricerca Sociale e 
Marketing, attivato presso il Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale, è dedicato a tali tematiche. Inoltre, la continuità 
didattica con il dottorato di ricerca è testimoniata dalla pianificazione, nell’ambito del calendario delle attività didattiche del 
dottorato, di lezioni specifiche, sui temi della comunicazione digitale e del giornalismo, che coinvolgono i docenti del CdS (in 
particolare, 8 docenti per il XXXIV Ciclo (2018), 11 per il XXXV Ciclo (2019), 12 per il XXXVI Ciclo (2020), 13 per il XXXVII Ciclo (2021), 
12 per il XXXVIII Ciclo (2022). Un elemento di ulteriore rafforzamento di tale processo, è rappresentato dalla quota di docenti del 
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CdS, afferenti ai Collegi dei diversi Cicli di Dottorato (XXXIII, XXXII, XXXI), pari ad oltre un quinto dell’intero corpo docente 
(https://web.uniroma1.it/coris/didattica/offerta-formativa/dottorati/dottorati). 

Per gli anni accademici precedenti all’istituzione del Consiglio di Corso di Studio (Aa.Aa.2015-2016 e 2016-2017), l’Area Didattica 
“Comunicazione, Media e Culture Digitali” ha discusso, e avviato, in sede di Consiglio procedure di condivisione e confronto di 
contenuti e programmi di insegnamenti affini. In particolare, a partire dall’a.a. 2016-2017 sono state definite alcune aree 
tematiche di riferimento, utili a favorire il confronto tra i docenti (Verbale CAD 7 luglio 2016; verbale CAD 12 luglio 2017). 

Inoltre, nell’ambito dei precedenti Consigli di Area Didattica è emersa, già nei precedenti anni accademici, la scelta da parte dei 
docenti del corso a prevedere la realizzazione di project work, orientati all’acquisizione di soft skills (capacità critica, capacità 
comunicativa, capacità di analisi). In particolare, a partire dall’a.a. 2017-2018, il CdS in linea con il progetto già intrapreso a livello di 
Ateneo (Progetto QUID) ha posto in essere un’iniziativa di innovazione didattica denominata ‘Progetti Intercattedra’ (sezioni 
applicative e di esercitazione, percorsi di approfondimento con valenza applicativa - project work o esperienze di ricerca - che, 
accomunati all'interno di una “filiera tematica”, consentono agli studenti di applicare le competenze acquisite su specifici 
temi/metodologie) rendicontati nel precedente Riesame ciclico 2018 e tuttora attivi ad opera di alcuni docenti del Dipartimento.   

Diversi docenti del CdS hanno preso parte ai tutorial erogati dall’Ateneo per la formazione dei docenti, all’interno del progetto 
QUID, anche in qualità di tutor.  

Inoltre l’Ateneo ha reso disponibili ai docenti corsi online sui temi della sicurezza e della privacy erogati tramite piattaforma 
Moodle.   

 
Criticità/Aree di miglioramento  

Il CdS, al fine di valorizzare ulteriormente il rapporto tra insegnamenti, conoscenze scientifiche e attività di ricerca, intende 
promuovere ulteriormente il coordinamento tra la didattica e la ricerca nel processo di definizione e  affidamento degli 
insegnamenti. In merito, come già segnalato nella sezione D1 del presente documento (Progettazione del corso), il CdS ha 
ridefinito nel quinquennio la propria offerta didattica introducendo un nuovo Laboratorio integrato nell’indirizzo di 
Giornalismo e due nuovi insegnamenti, rendendo l’offerta didattica più coerente con gli obiettivi formativi caratterizzanti. 

Inoltre, per favorire l’aggiornamento costante dei processi di innovazione della didattica il CdS, coerentemente con le azioni già 
intraprese (Workshop sulla didattica, nel 2019, project work intercattedra) intende invitare i docenti a confrontarsi sui metodi 
adottati e a condividere modalità didattiche innovative, anche in relazione ai risultati del progetto sperimentale QUID, avviato 
dall’Ateneo a cui alcuni docenti hanno preso parte, anche in qualità di tutor. 

Oltre a ciò, in un consiglio di CdS, che si terrà prima dell’avvio dei corsi dell’AA 2023-2024, verranno presentati i risultati del 
secondo monitoraggio sulla didattica, operato grazie ai borsisti del CdS e verrà attivata una nuova discussione per il 
miglioramento delle attività formative. 
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D.CDS.3.2​ Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica 

 

Documenti chiave: 

●​ Titolo: sito del Dipartimento CoRiS 

Breve Descrizione: link dei documenti 

https://web.uniroma1.it/corislab/homehttps://web.uniroma1.it/coris/strutture/medialab  

https://www.uniroma1.it/it/pagina/contatti-e-servizi-disabilita-e-dsa  
https://web.uniroma1.it/coris/internazionalizzazione/erasmus  
https://web.uniroma1.it/coris/internazionalizzazione/accordi-internazionali  
https://web.uniroma1.it/coris/internazionalizzazione/consorzio-civis    
https://web.uniroma1.it/coris/didattica/tirocini  
https://web.uniroma1.it/coris/didattica/tirocini/tirocini-esterni  
https://web.uniroma1.it/bibliocoris/).  
Piano Integrato della Performance 2022-2027    
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/pianostrategico_20222027_9bis_con_approvazione_oocc.pdf  
https://www.facebook.com/biblioteca.coris/)   
https://web.uniroma1.it/coris/strutture/medialab  
www.radiosapienza.net  
https://censimentolaboratori.uniroma1.it/node/571  

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.3.2  
 

Il complesso di strutture e servizi di cui dispone il CdS, sia a livello di Dipartimento, sia di Ateneo, consente di 
supportare in modo efficace le attività del Corso di Laurea Magistrale in Media, Comunicazione Digitale e 
Giornalismo. 

A livello di Dipartimento, il CdS si avvale di una segreteria didattica dei CdS 
https://web.uniroma1.it/coris/dipartimento/uffici-e-contatti/segreterie-e-sportelli), del Laboratorio CorisLab, che 
fornisce i mezzi di calcolo hardware e software ed i servizi di supporto tecnico-informatico e statistico-metodologico 
alla ricerca scientifica e alla didattica (https://web.uniroma1.it/corislab/home), del MediaLab, un laboratorio di 
ricerca specializzato sui nuovi linguaggi digitali e sulla produzione e post produzione di audiovisivi 
(https://web.uniroma1.it/coris/strutture/medialab), del RadioLab, un centro di produzione e sperimentazione 
radiofonica, sotto la supervisione di RadioRai , di uno sportello dedicato alle esigenze degli studenti disabili a livello di 
Ateneo (https://www.uniroma1.it/it/pagina/contatti-e-servizi-disabilita-e-dsa) e a livello di Dipartimento; un ufficio 
dedicato alle attività Erasmus (https://web.uniroma1.it/coris/internazionalizzazione/erasmus) e agli accordi 
internazionali (https://web.uniroma1.it/coris/internazionalizzazione/accordi-internazionali), Consorzio Civis 
(https://web.uniroma1.it/coris/internazionalizzazione/consorzio-civis), dell’Ufficio AFE-Stage per la gestione dei 
tirocini (https://web.uniroma1.it/coris/didattica/tirocini), tirocini esterni 
(https://web.uniroma1.it/coris/didattica/tirocini/tirocini-esterni)  la biblioteca (https://web.uniroma1.it/bibliocoris/). 

Al fine di favorire la massima collaborazione tra personale docente e personale TA sono state istituite apposite 
commissioni, di composizione mista, per la valutazione dei percorsi formativi degli studenti, per la convalida e il 
riconoscimento dei Cfu, per la verifica dei requisiti in ingresso di studenti italiani e stranieri e per la gestione delle 
attività di orientamento e tutorato, per la gestione delle aule e delle attività di orientamento e tutorato di 
Dipartimento e alla commissione didattica, sempre di Dipartimento. 

A livello di Ateneo, come riportato nelle schede SUA, sono disponibili: il servizio CIAO (Centro Informazioni 
Accoglienza Orientamento) e il servizio HELLO dedicato agli studenti stranieri, gli uffici Erasmus e per 
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l’internazionalizzazione di Ateneo, SOUL il Centro per l'Impiego Sapienza, oltre al supporto informatico del GOMP e di 
INFOSTUD per la gestione delle attività didattiche e alla Commissione didattica di Ateneo. 

Inoltre, l’Ateneo fornisce agli studenti un Servizio di orientamento e tutorato, sia a livello centrale, che a livello 
periferico. Durante tutto l’anno è infatti attivo lo sportello Sort (Sportello orientamento e tutorato), coordinato dai 
docenti delegati, dal personale TA del dipartimento e gestito da studenti vincitori di borse di collaborazione. 

Presso lo sportello Sort è possibile richiedere informazioni generali sui corsi e sulle altre attività didattiche. Il 
Dipartimento Coris ha integrato e rafforzato le attività del Sort implementando il progetto Officina della Didattica, che 
offre ai suoi studenti un punto di riferimento quotidiano, attraverso cui interfacciarsi con le strutture del Dipartimento 
e ottenere supporto nei diversi step del percorso universitario. In stretto coordinamento con la Segreteria Didattica, 
l’Officina è un hub per la gestione e risoluzione dei problemi ma anche un laboratorio per l’orientamento in itinere e 
per l’innovazione didattica. 

Gli Uffici della Segreteria didattica, al cui interno sono stati ridefiniti, anche sotto il profilo logistico, gli spazi per 
specifiche funzioni (front-office carriere lauree triennali, lauree magistrali e ordinamento quinquennale; area 
internazionale e placement, progettazione/programmazione didattica) offre poi un supporto costante agli studenti 
per l'intero percorso di studio, dall'iscrizione al conseguimento del titolo, con particolare attenzione 
all'accompagnamento nel mondo del lavoro, fornendo informazioni sull'offerta didattica e sulle procedure relative a 
passaggi, abbreviazioni, percorsi formativi, trasferimenti, riconoscimento crediti, lezioni, appelli, tesi di laurea, prova 
finale, esperienze di studio all’estero e tirocini. I servizi mail dedicati alle diverse attività rispondono in 24/48h agli 
studenti, creando anche un filo diretto tra rappresentanti degli studenti e personale amministrativo, per verificare e 
risolvere in tempo reale eventuali problemi e criticità. La Segreteria didattica, con il supporto dei borsisti e degli 
stagisti, effettua periodicamente il monitoraggio delle web cattedre dei docenti, e più in generale, del regolare 
svolgimento delle attività didattiche, riferendo ai Presidenti dei CdS eventuali criticità. Predispone inoltre e aggiorna i 
contenuti del sito di interesse per gli studenti, in collaborazione costante con il webmaster, che gestisce anche le 
pagine social a servizio degli studenti (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram). 

Particolare attenzione è stata riservata quest’anno alla dimensione internazionale della didattica, sia con il 
rafforzamento dell’Ufficio Erasmus, che con l’individuazione di uno spazio dedicato ai servizi per gli studenti stranieri, 
dove è possibile trovare, negli orari di ricevimento, l’assistenza di un tutor, che garantisce un servizio di accoglienza e 
tutoraggio, anche attraverso l’attivazione di una mail dedicata internationalstudentscoris@uniroma1.it, e la 
traduzione dei materiali didattici. 

Il personale tecnico-amministrativo della Segreteria didattica offre inoltre, per quanto di competenza, un costante 
servizio di supporto ai docenti (in particolare a quelli a contratto), per la corretta gestione e l'utilizzo degli applicativi 
INFOSTUD e GOMP Didattica, e la piattaforma tesi 2.0. Gestisce il sistema Aule e orari in GOMP, per l’assegnazione 
degli spazi destinati alla didattica, il caricamento e l’aggiornamento delle attività didattiche. Supporta la Commissione 
orari per la predisposizione del calendario delle lezioni e degli appelli, e ne monitora il corretto svolgimento. 

Il Dipartimento, in aggiunta al Garante degli studenti di Facoltà e allo Sportello di Ateneo per le relazioni con gli 
studenti disabili, si è dotato di uno specifico servizio di accoglienza e informazioni al quale gli studenti che ne abbiano 
necessità possono rivolgersi. 

In merito alle verifiche, il Dipartimento, in via autonoma, monitora la qualità delle proprie attività attraverso il servizio 
di sportello per studenti, segreteria didattica e SOrT; le riunioni periodiche del comitato di indirizzo in cui sono 
coinvolti gli operatori esterni, in quanto parte interessata ai profili culturali/professionali in uscita; un indirizzo email 
dedicato alle segnalazioni relative agli interventi nelle aule. Il Dipartimento ha destinato due tecnici, che turnano tra 
loro, a supporto del funzionamento delle attrezzature presenti nelle aule. 

L’Ateneo, come indicato nel Piano Integrato della Performance 2022-2027 
(https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/pianostrategico_20222027_9bis_con_approvazione_oocc.pd
f) volto a identificare sistemi di misurazione delle prestazioni delle attività amministrative nelle università italiane, a 
individuare buone pratiche e a diffonderle tra gli Atenei partecipanti in un’ottica di benchmarking. Nello stesso Piano 
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Integrato tra gli obiettivi operativi riferiti all’obiettivo strategico: “assicurare qualità e trasparenza, semplificazione e 
partecipazione”, l’Ateneo si è proposto di promuovere indagini di customer satisfaction tra gli studenti.  

L’attività di programmazione del lavoro svolto dal personale Tecnico Amministrativo viene messa a punto di concerto 
tra Direttore, Rad e personale TAB, corredata da responsabilità e obiettivi coerenti con l’offerta formativa del 
Dipartimenti e dei corsi di studio, e funzionali a supportare l'offerta formativa del CdS e le attività didattiche e di 
servizio agli studenti. Il raggiungimento degli obiettivi individuali e di gruppo del personale tecnico-amministrativo è 
oggetto di riunioni di avanzamento e di valutazione. 

Il Dipartimento ha individuato tra il proprio personale TA un referente per la didattica, nominato formalmente con 
Disposizione del Direttore Generale di Ateneo n. 308, prot. 7127 del 02/02/2017. Insieme al referente sono state 
individuate due unità tecniche amministrative con mansioni dirette a garantire gli adempimenti amministrativi a 
supporto della didattica e agevolare il lavoro delle commissioni istituite dal Consiglio di Dipartimento con proprie 
Delibere del 22.03.2017 e del 21.03.2018. Il Personale TA annualmente riceve un obiettivo di gruppo assegnato e 
successivamente valutato dal Direttore di Dipartimento. L’obiettivo viene costruito a partire dalle esigenze 
manifestate dai docenti e dagli studenti in modo da direzionare le attività amministrative a supporto dell’attività 
didattica dei CdS. I suddetti obiettivi sono caricati nel sistema di Ateneo. In via sperimentale il Dipartimento a partire 
dal 2017 ha avviato un programma di formazione di lingua inglese rivolto al personale amministrativo e tecnico, al 
fine di migliorare le competenze linguistiche richieste nella gestione del corso di studio internazionale erogato in 
lingua inglese e più in generale nel supporto agli studenti internazionali. 

La Referente per la Didattica supporta il lavoro dei Corsi di studio per quanto riguarda le attività di 
Autovalutazione-Valutazione-Accreditamento, secondo quanto stabilito dalle linee Anvur, attraverso la stesura della 
Scheda Unica Annuale (SUA). Collabora con la Segreteria studenti di Consiglio d’Area per le problematiche relative ai 
sistemi informatici di gestione Infostud e Gomp e all’istruzione delle pratiche e procedure amministrative studenti in 
ottica Gestione Qualità. Fornisce supporto agli studenti per quanto riguarda specifiche informazioni relative ai singoli 
corsi di studio. 

Riguardo alle strutture, il Dipartimento dispone di una biblioteca; 3 laboratori; un’aula multimediale. 

Biblioteca 

Il Dipartimento è dotato di una Biblioteca interessata negli ultimi anni da un percorso di miglioramento continuo dei 
servizi resi a docenti e studenti. Direttrici miglioramento servizi utenti razionalizzazione servizi 

LATO DOCENTI - la biblioteca, grazie alla collaborazione tra la direzione della struttura e la Commissione Biblioteca: 

-​ ha attivato un servizio di richieste di acquisto testi, tramite un modulo online utilizzabile dai docenti, 
dottorandi ed assegnisti, per rispondere alle esigenze didattiche e di ricerca sulla base dei programmi 
didattici seguiti nei CdS in modo da garantire la disponibilità dei testi di studio agli studenti. L’automazione 
della raccolta dei desiderata, consente l’evasione (richiesta dei testi al fornitore) in giornata; o è stato attivato 
un abbonamento a 9 riviste digitali internazionali consultabili da tutta la comunità scientifica dell’Ateneo e a 
4 riviste digitali italiane consultabili all’interno del Dipartimento; 

-​ partecipa, in quota parte con altri Dipartimenti, all’acquisto delle banche dati IMF e OECD e del pacchetto di 
riviste elettroniche della Taylor & Francis; 

  

LATO STUDENTI - sono stati potenziati i seguenti servizi: 

● apertura al pubblico giornaliera con aumento di 4 ore settimanali rispetto al 2016; 
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● servizio di consultazione dei cataloghi online e delle riviste digitali attraverso l’attivazione di numero 2 postazioni 
internet ad uso pubblico e di 2 PC utilizzabili a richiesta; 

● è stato attivato un nuovo ed autonomo sito web, in accordo e su specifiche tecniche di Infosapienza, che verrà 
pubblicato entro aprile 2017 (http://web.uniroma1.it/bibliocoris/); tale sito verrà successivamente potenziato con il 
raccordo al sito web del Dipartimento programmato per l’anno 2019; 

● è stata attivata una pagina Facebook (https://www.facebook.com/biblioteca.coris/) per attività di comunicazione 
istituzionale, seguita da 390 utenti con copertura media mensile di 188; 

● servizio di reference: è stato attivato un supporto di reference per studenti laureandi e dottorandi. Nel 2017 sono 
state svolte 27 consulenze per un totale di circa 50 ore di attività; 

● attività di Information Literacy frontale: sono state erogate 9 ore di attività, su 3 incontri, e in presenza dei docenti, 
per un totale di circa 200 studenti; 

● miglioramento ergonomico e tecnologico delle Sale lettura: acquisiti i preventivi per l’espletamento di una RDO per 
la sostituzione di (Sala lettura 1) 3 tavoli lettura e 20 sedute con 6 tavoli elettrificati ad illuminazione centrale, e 24 
sedute ergonomiche in faggio e (Sala lettura 2) 5 tavoli e 10 sedute, ad integrazione dei materiali esistenti di Artemide 
e firmati dall’Arch. Vico Magistretti. Individuato locale per la creazione di una nuova Sala lettura da 24 posti; 

● progetto Customer Satisfaction, con l’assegnazione Tesi di laurea dal titolo L’utente ha sempre ragione. Analisi della 
Customer Satisfaction nei servizi bibliotecari. Il caso biblioteca CORIS della Sapienza, Relatrice: Prof.ssa Isabella Mingo, 
Correlatrice: Prof.ssa Cristina Sofia. La tesi è la prima relativa ad un’analisi approfondita sulle esigenze strutturali e di 
servizi da parte dell’utenza studentesca della biblioteca. 

  

La biblioteca, inoltre, partecipa a numerosi progetti di Ateneo tra i quali: 

● progetto per la Disabilità in accordo con il Settore per le relazioni con gli studenti portatori di handicap o studenti 
con Dsa della Sapienza, per cui la Biblioteca sta acquistando due postazioni per disabili ai sensi della L. 13/89 e del 
decreto attuativo D.M. 236/89 con le finalità di: 

● prevenire e rimuovere le cause che possano ostacolare le persone disabili nella realizzazione del proprio percorso 
formativo; 

● impedire fenomeni che conducano a manifestazioni di emarginazione; assicurare l’accessibilità delle strutture; 

● garantire la fruibilità dei servizi e delle prestazioni; 

● assicurare un percorso didattico paritetico e dignitoso; 

● progetto alternanza Scuola Lavoro; 

● progetto Servizio Civile Sapienza con l’obiettivo di stabilizzare e nello stesso tempo formare, un giovane all’attività 
del Centro di Documentazione sull’Immigrazione quale sezione documentale della biblioteca. Il CDI è supporto 
documentale del progetto di ricerca Archivio dell’Immigrazione / Comunicare le differenze che vede come 
responsabile scientifico la Prof.ssa Giovanna Gianturco. 

Questi progetti sono tutti finalizzati al potenziamento dei servizi così come verificabile dalle schede progettuali. 
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Inoltre il Dipartimento dispone di un’aula multimediale realizzata dall’Ateneo su finanziamento della Fondazione 
Roma. L’aula è dotata di lavagna multimedia/interattiva LIM, di un led-wall, dell’attrezzatura per svolgere lezioni in 
streaming e di 50 computer portatili. 

I tre Laboratori del Dipartimento svolgono le proprie attività grazie all’impegno dei rispettivi Responsabili scientifici e 
del personale TAB a essi dedicato, non essendo presente - fino a maggio 2023 - un profilo professionale TAB con 
adeguate competenze da investire del ruolo di Responsabile di Laboratori. 

  

CorisLab - Laboratorio di Comunicazione e ricerca sociale 

Recentemente sul CorisLab sono stati fatti significativi investimenti per innovare le strumentazioni tecnologiche 
utilizzate dagli studenti per le attività di laboratorio. Attualmente gli utenti dispongono di n. 36 stazioni di lavoro (31 
fisse + 5 destinate a pc portatili, dotate di presa elettrica e di rete), di stampanti, scanner e software per l'analisi 
statistica di dati testuali e numerici. 

Le due aule informatiche di cui dispone il CorisLab, oltre che per laboratorio per gli studenti, sono utilizzate per 
svolgere didattica qualificata per il riconoscimento di CFU in ambito accademico e per il rilascio di attestati di 
frequenza ad una utenza caratterizzata, tra l’altro, da professionisti del mondo pubblico e privato esterni a Sapienza. 

Nel 2022 il CorisLab ha attivato 13 corsi in presenza per un totale di 230 iscritti di cui 20 utenti esterni paganti una 
quota di iscrizione; negli anni della pandemia i numeri sono stati decisamente più elevati, favoriti dalla modalità 
on-line. Il crescente interesse verso questo tipo di formazione sperimentale porterà nel corso del 2023 allo sviluppo 
ed attivazione di 13 laboratori focalizzati su una serie di aspetti metodologici e temi di ricerca empirica. 

Il CorisLab è anche la struttura che fornisce i mezzi di calcolo hardware e software ed i servizi di supporto 
tecnico-informatico e statistico-metodologico alla ricerca scientifica e alla didattica dipartimentale. Tra le attività 
principali spiccano: la consulenza informatica, la gestione della rete LAN e dei server dipartimentali; la consulenza 
statistico-metodologica individuale (studenti, dottorandi, docenti impegnati in attività di ricerca); l'organizzazione di 
una fitta offerta formativa di taglio laboratoriale (corsi di analisi dei dati, osservazioni sul campo, seminari di ricerca 
empirica) 

Il link di accesso alla pagina CorisLab è il seguente: https://web.uniroma1.it/corislab/home 

Trova collocazione presso il CorisLab il progetto integrato “BDMS - Big Data Management System” le cui componenti 
principali sono rappresentate da server e storage altamente performanti. Finanziato dall’Ateneo nell’ambito dei bandi 
per medie e grandi attrezzature, il sistema si basa su tecnologie di ultima generazione in grado di gestire una vasta 
gamma di materiali/flussi di informazioni, appunto Big Data, testuali e numerici secondo una prospettiva temporale 
longitudinale ed una visione della ricerca scientifica di respiro internazionale e di taglio multidisciplinare, che opera in 
interconnessione anche con altri contesti fisici non Sapienza. 

Informazioni di dettaglio possono essere consultate nella pagina web:  
https://research.uniroma1.it/infrastrutture-di-ricerca/23575 

  

MediaLab - Laboratorio di arti visive, radiofonia e produzione multimediale 

È un laboratorio di formazione, produzione e ricerca specializzato in nuovi linguaggi digitali e nella produzione e post 
produzione audiovisiva multi-piattaforma. Presso il MediaLab si svolgono attività laboratoriali riguardanti i settori 
della tv, del cinema, della radio/visual radio, del giornalismo e dei media digitali, più in generale. Possono accedere 
all’utilizzo delle attrezzature e delle strutture del MediaLab, nei limiti di spazio e nel pieno rispetto del regolamento 
del laboratorio, gli studenti, i docenti, i ricercatori, i dottorandi, i cultori della materia, gli iscritti ai Corsi di Alta 
Formazione e ai Master della Sapienza Università di Roma.  Il laboratorio è anche il luogo deputato alle collaborazioni 
e sperimentazioni con soggetti esterni che, a seguito di manifestato interesse, stipulano specifici accordi e 
convenzioni con il Dipartimento di Comunicazione e Ricerca. Sono inoltre assegnati al MediaLab i compiti di 
archiviazione della produzione audiovisiva del CoRiS. 

Informazioni di dettaglio possono essere consultate nella pagina web: 
https://web.uniroma1.it/coris/strutture/medialab 
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Presso il MediaLab è incardinata anche RadioSapienza, la webradio ufficiale dell’Ateneo (www.radiosapienza.net), una 
delle poche radio universitarie italiane che ha mantenuto la programmazione anche nel periodo della pandemia. 

Essa rappresenta uno spazio di sperimentazione di nuovi linguaggi e formati, ma le sue attività sono anche di 
supporto a quelle formative del Dipartimento, in quanto laboratorio formativo per gli studenti e le studentesse del 
dipartimento CoRiS e di altre strutture Sapienza. 

La programmazione prevede un flusso di programmi informativi, rubriche, contenuti di servizio e intrattenimento 
rivolti soprattutto alla comunità universitaria. A questi si affianca una produzione di notizie e interviste relative alle 
iniziative dell’Ateneo e di altre realtà territoriali, nonché un archivio di podcast. Oltre alla cura delle news, che 
RadioSapienza pubblica sul proprio sito internet, all’interno dei suoi giornali radio e dei canali social rientrano le 
attività di realizzazione di format radiofonici e podcast di divulgazione scientifica, di disseminazione dei risultati della 
ricerca e di supporto alle attività di Terza Missione del Dipartimento e dell’Ateneo. 

Grazie a specifici accordi contrattuali, RadioSapienza, oltre a dare risonanza a temi sociali e di interesse pubblico, è 
attenta alle tendenze della scena culturale e musicale, seguendo in diretta eventi di interesse nazionale e 
internazionale, tra i quali: la Festa del Cinema di Venezia, Sanremo, Prix Italia, che vedono anche la presenza in loco di 
borsisti del Dipartimento. I prodotti del Medialab, tra i quali anche podcast, sono disponibili sui canali YouTube 
dedicati: 

●​ Radio Sapienza: www.youtube.com/c/RadioSapienzaWebradio 

●​ The Festival Tube: www.youtube.com/channel/UClFjdS-GkhzIHnQv3Wm-PYg 

Il MediaLab è anche main contributor del canale youtube ufficiale del Dipartimento CoRiS – Sapienza: 
www.youtube.com/user/corissapienza 

  

LabCom 

LabCom intende caratterizzarsi come un laboratorio fortemente orientato alla sperimentazione e innovazione nei 
campi della comunicazione, con particolare attenzione alla didattica delle discipline comunicative e alla 
comunicazione universitaria. Con un investimento appena concluso sono stati riprogettati e riqualificati tutti gli spazi 
a disposizione del Laboratorio (ex Aula Consiglio RM062-E01P02L027 oltre agli spazi collocati al piano terra della sede 
di Via Salaria). Il Dipartimento ha ritenuto strategico creare ambienti che non abbiano più la rigida organizzazione 
delle aule: cattedra/banchi, docente/studente ma piuttosto contribuiscano a sviluppare laboratori dinamici e 
collaborativi. A tal proposito sono stati acquistati arredi modulari componibili, in particolare tavoli di lavoro 
destrutturati che possano facilitare i lavori di gruppo. 

I principali ambiti operativi del laboratorio sono: 

●​ Officina della didattica: costituisce uno hub di raccolta, monitoraggio, gestione e progettazione delle 
esperienze e delle pratiche di didattica innovativa e partecipata, di peer-tutoring, di sperimentazione di 
servizi per studenti, docenti, personale del Dipartimento; 

●​ Sperimentazione e innovazione didattica: fornisce supporto e organizzazione di attività di didattica 
innovativa e partecipata, venendo incontro a esigenze quali quelle di progettare, formare e valorizzare 
competenze e soft skills, attività laboratoriali, learning-by-doing, produzione di contenuti comunicativi e 
project-work, etc; 

●​ Supporto e organizzazione di corsi sulla comunicazione pubblica e istituzionale, comunicazione e marketing 
universitario, ufficio stampa; 

●​ Supporto alle azioni di tutorato attivo, in collaborazione con delegata e commissione orientamento e 
tutorato di Dipartimento e di Facoltà 

Nel LabCom ha anche sede il Transmedia Lab, un centro per lo sviluppo di attività didattiche, formative, di ricerca e di 
sperimentazione, riconducibili al campo dei social media e della transmedialità, che nel corso dell’ultimo triennio ha 
realizzato e/o avviato i seguenti progetti: 
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●​ La guerra dei mondi 2021: il progetto transmediale, realizzato nel 2021, ispirato al romanzo di H. G. Wells del 
1898 e all’adattamento radiofonico di Orson Welles del 1938, incentrato su un social podcast immersivo 
attraverso il coinvolgimento degli studenti del corso di ‘Transmedia Studies’ e di ‘Internet e Social Media 
studies’ della Lm in Media, Comunicazione digitale e Giornalismo del CoRiS e collaborazione/partnership con 
il programma “Eta Beta” di Rai Radio Uno, l’ANAD (Associazione Nazionale Attrici e Attori Doppiatori), l’Ansa 
Redazione Cultura, il Politecnico di Torino, il Museo della Fantascienza e del Fantastico di Torino, Radio 
Sapienza. 

●​ NirvanaVerse: il progetto transmediale, realizzato nel 2022 in occasione del 25° anniversario dall’uscita del 
film Nirvana, ha costituito il primo esperimento italiano in grado di fondere in un’unica esperienza un viaggio 
nel metaverso (The Nemesis, Rai Cinema) e un racconto interattivo attraverso l’utilizzo di piattaforme 
(Instagram, Linkedin, Twitter, Twitch, Telegram, Facebook), e la realizzazione di siti web dedicati e di un 
podcast. Per il lancio del progetto, il 15 dicembre 2022 si è tenuta una Lectio Magistralis del Premio Oscar 
Gabriele Salvatore presso il Centro Congressi di Sapienza (CoRiS). Oltre agli studenti del corso di ‘Transmedia 
Studies’ e di ‘Internet e Social Media studies’ della Lm in Media, Comunicazione digitale e Giornalismo del 
CoRiS, hanno partecipato al progetto: Rai Cinema, The Nemesis, ANAD (Associazione Nazionale Attrici e 
Attori Doppiatori), Ansa Redazione cultura, Radio Sapienza. 

●​ PNRR IMID Academy: per FB & ASSOCIATI S.p.A., società di Advocacy e Lobby, è stato avviato a partire dal 
2022, ed è tuttora in corso, il progetto ‘PNRR IMID Academy’ orientato alla ricerca scientifica sul tema 
dell’innovazione tecnologica e dell’impatto nella sanità con focus alle progettualità legate al PNRR, alla 
realizzazione di attività di formazione rispetto alle tematiche della comunicazione digitale, degli internet e 
dei social media studies e della transmedialità, oltre alla creazione di una specifica piattaforma di 
divulgazione sulle tematiche trattate. 

Informazioni di dettaglio possono essere consultate nella pagina web: 
https://censimentolaboratori.uniroma1.it/node/571 
 

Criticità/Aree di miglioramento 

Il CdS proseguirà nell’implementazione dei servizi didattici offerti agli studenti migliorando il coordinamento  con la 
Commissione Orari per quanto concerne la messa a punto degli orari delle lezioni, previste tra primo e secondo  
semestre e l’individuazione degli appelli d’esame, sensibilizzando i docenti, in appositi Consigli di Corso di Studio, 
alla definizione di date compatibili e non sovrapposte, in base alle esigenze degli studenti. Il CdS si propone di 
valorizzare le strutture, i servizi e le tecnologie di aula attualmente disponibili, segnalando eventuali disfunzionalità. 

 

 

D.CDS.3.c​ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO  

 

Obiettivo n. 1 D.CDS.3/n.1/RC-2023: Integrazione ricerca e didattica 

Problema da risolvere​
Area di miglioramento 

Il CdS intende riproporre l’azione correttiva indicata nel Riesame ciclico 2018 al fine di 
operare ancor più nel segno della valorizzazione del rapporto tra insegnamenti, 
conoscenze scientifiche e attività di ricerca.  

Azioni da intraprendere 
Riunione annuale congiunta di Commissione Ricerca, Commissione didattica e 
Commissione Riesame del CdS 

Indicatore/i di riferimento 
Verbale della Riunione annuale congiunta, che contenga lo stato di avanzamento della 
discussione ed eventuali proposte di iniziative. 

Responsabilità Presidente del CdS, Gruppo CGAQ 

Risorse necessarie Docenti con funzione di monitoraggio e coordinamento delle attività di ricerca e 
didattiche 

Tempi di esecuzione​
e scadenze 

L’azione verrà avviata nell’AA 2023/2024. 
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D.CDS.4   RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL CDS 
 

D.CDS.4.a​ SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI RILEVATI DALL'ULTIMO RIESAME (con riferimento al 
Sotto-ambito) 

 
 
Nel precedente Riesame ciclico 2018 era stata indicata la seguente azione correttiva: 
 

Obiettivo n.1 R3.D.1/RC-2018: Sistematizzazione di una procedura di segnalazione delle criticità 
 
Istituzione di una procedura standardizzata di gestione degli eventuali reclami degli studenti, con l'apertura di una casella 
mail dedicata e l'individuazione di procedure, concordate con gli uffici amministrativi, volte a rendere l'invio di reclami, la 
loro lavorazione e discussione, e l'eventuale implementazione di misure correttive, accessibili e trasparenti. 

 
Il CdS ha provveduto a rispondere a tale criticità in tempi molto brevi, attivando una procedura dedicata. 
 

 
 

Azione Correttiva n. 1 R3.D.1/RC-2018: Sistematizzazione di una procedura di segnalazione delle criticità 
 

Azioni intraprese 

Gli studenti possono scrivere alla casella mail: magistralicoris@uniroma1.it o alla mail 
del CdS mediacomdigitale_giornalismo.lm19@uniroma1.it al fine di segnalare 

eventuali criticità.  
Stato di avanzamento​
dell’Azione Correttiva 

L’azione è stata svolta nei tempi previsti (entro aprile 2019). 
 

 

D.CDS.4-b.​ ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI 
 

D.CDS.4.1​ Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al riesame e miglioramento del CdS  

 

Documenti chiave: 

●​ Titolo: Pagina del Comitato di programmazione e indirizzo del Dipartimento CoRiS  

Breve Descrizione: Il Comitato d’indirizzo è una struttura flessibile che ha il compito di discutere, in incontri ad hoc da 
svolgersi in presenza o in modalità telematica, il percorso di aggiornamento e revisione degli ordinamenti didattici, in 
relazione all’evoluzione del mondo delle professioni. 

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 

Upload / Link del documento: 
https://web.uniroma1.it/coris/dipartimento/governo/comitato-di-programmazione-e-indirizzo 

Documenti a supporto:  

●​ Consigli di corso di studio  

●​ 6 aprile 2023 

27 gennaio 2023  

12 gennaio 2023  

28 settembre 2022  

25 gennaio 2022  
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15 novembre 2021  

17 settembre 2021  

7 gennaio 2021  

9 novembre 2020 

23 luglio 2020 

20 gennaio 2020 

17 luglio 2019 

19 dicembre 2018 

29 ottobre 2018 

22 ottobre 2018 (telematico) 

19 aprile 2018 

 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.4.1  
 

Dal dicembre 2017 è stato Istituito un Comitato di indirizzo che valorizza “Implementazione del panel di 
professionisti” a supporto della progettazione dell’architettura formativa del CdS e della definizione degli sbocchi 
occupazionali.  
Il Consiglio di Corso di studio è la sede per discutere collegialmente e analizzare nel dettaglio i problemi rilevati e le 
relative cause. In particolare, il riferimento va alle osservazioni e alle proposte di miglioramento avanzate da 
docenti, studenti e personale attraverso gli strumenti a disposizione (dati OPIS studenti frequentanti, dati OPIS 
studenti non frequentanti, dati OPIS docenti). A seguito di questa prima fase di riflessione e confronto interna al 
CdS, i problemi rilevati, le relative cause e le proposte di miglioramento giudicate perseguibili sono poi discusse 
nell'ambito del Consiglio di Dipartimento e dell'Assemblea di Facoltà potendo così allargare il confronto ai docenti 
degli altri CdS e alle rappresentanze del personale e degli studenti (cfr. ODG dei Consigli di Corso di Studi del 19 
aprile 2018, 17 luglio 2019, 20 gennaio 2020, 17 settembre 2021, 25 gennaio 2022).   
Docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo possono rendere note agevolmente le proprie osservazioni e 
proposte di miglioramento attraverso strumenti telematici (indirizzo di posta elettronica del corso di laurea) sia negli 
organi collegiali dedicati come i Consigli di Corso di Studi periodici.  

 

Il CdS analizza e tiene in considerazione in maniera sistematica gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, 
laureandi e laureati e accorda credito e visibilità alle considerazioni complessive emerse dalle rilevazioni durante le 
discussioni collegiali nei Consigli di corso di studio. In particolare, ogni anno il CdS sottopone all’attenzione di 
docenti e studenti i risultati OPIS con particolare attenzione alle eventuali criticità emerse dai dati e propone, se 
necessario, alcuni correttivi (cfr. Schede SUA anni 2018-2022), consultandosi anche con le rappresentanze 
studentesche elette.  

Il CdS dispone, allo stato attuale, di procedure standard per gestire gli eventuali reclami degli studenti. La procedura, 
al momento, prevede anzitutto il riferimento alla mail della Segreteria Didattica dei Corsi di Laurea Magistrali del  
Dipartimento. Qualora pervengano a tale indirizzo reclami relativi al CdS, la Segreteria  stessa provvede a 
coinvolgere direttamente il Presidente, che provvede agli adempimenti del caso, con il supporto  degli uffici 
amministrativi e sensibilizzando i docenti del CdS, qualora ciò sia ritenuto opportuno o in grado di generare  una 
best practice. Gli   studenti dispongono anche di una mail dedicata (magistralicoris@uniroma1.it) talvolta utilizzata 
per segnalare criticità riscontrate nel CdS. Le istanze inviate dagli studenti vengono inoltrate alla Presidente del 
corso di studi  e eventualmente discusse nei luoghi collegiali deputati.  

Allo scopo di garantire che la propria offerta formativa sia costantemente aggiornata, il CdS opera in tre direzioni.  

Valorizza la presenza nel Comitato di Programmazione e Indirizzo di esponenti del mondo delle professioni che 
abbiano un rapporto diretto col mondo della scienza e dell’innovazione didattica, potendo dunque dare un 
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contributo in riferimento al dibattito nel quale sono immersi o alle esperienze presso altri istituti di formazione 
superiore nei quali sono coinvolti.  

Partecipa attivamente, attraverso il coinvolgimento dei propri docenti, ai momenti di riflessione pubblica promossi 
dalla Commissione ricerca del Dipartimento e dedicati a temi emergenti nel campo delle scienze sociali e della 
comunicazione (si veda l’iniziativa “Officina della ricerca”; a titolo esemplificativo si cita l’incontro di venerdì 18 
febbraio 2022, ore 10-14, aula rossa della Biblioteca del Dipartimento, intitolato “La Società delle Piattaforme dopo 
il Covid-19”, relatori Proff. Marinelli e Parisi). 

Favorisce, attraverso la partecipazione dei suoi docenti al Collegio di Dottorato in Comunicazione, Ricerca Sociale e 
Marketing, il nesso tra didattica e ricerca sui temi della comunicazione digitale e del giornalismo (legame rafforzato 
anche dalla buona presenza tra gli allievi del Dottorato di laureati del CdS, che contribuiscono a indirizzare in 
direzioni innovative temi e strumenti di ricerca con i quali sono venuti a contatto nel corso dei propri studi).  

 
Criticità/Aree di miglioramento  
 
Il CdS proseguirà nel monitoraggio di eventuali reclami e, attraverso i dati OPIS, analizzati annualmente per la 
redazione del Riesame annuale, su indicazione anche della CPDS, cercherà di fornire risposte alle istanze degli 
studenti. 
 

D.CDS.4.2​ Revisione della progettazione e delle metodologie didattiche del CdS  

 

Fonti documentali  

Documenti chiave: 

●​ Titolo: Dati Opis dal 2018 al 2022 (ultimo aggiornamento 30 marzo 2023) 

Breve Descrizione: Dati rilevazione studenti  

 

●​ Titolo: SMA 2023 - LM-19 Media, comunicazione digitale e giornalismo 

Breve Descrizione: la SMA costituisce uno strumento per prendere in esame il CdS e monitorarne annualmente il 

percorso. documento di sintesi che descrive l'esito del riesame ciclico dei Corsi di Studio è redatto con cadenza 

pluriennale analizzando l'intero percorso di coorti di studenti, focalizzandosi sugli obiettivi formativi e sull'impianto 

generale del Corso di Studio. 

Upload / Link del documento: 

https://corsidilaurea.uniroma1.it/sites/default/files/riesame_ciclico_2018_lm19_media_comunicazione_digitale_e_gior

nalismo.pdf 

 

●​ Relazione annuale 2022-2023 Commissione paritetica docenti studenti  
Sezione B – Analisi e proposte in merito ai materiali e ausili didattici e alle strutture per la didattica in  relazione 
al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato 

 

Documenti a supporto: 

●​ Titolo: Dati del monitoraggio delle Classroom e del Catalogo Corsi degli insegnamenti erogati dal CdS (aprile 2023) 

Breve Descrizione: i dati sono stati rilevati e saranno elaborati per essere presentati a settembre 2023. 

 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai seguenti quesiti che sono in linea con il Punto 
di Attenzione D.CDS.4.2  
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Il CdS nell’ambito dei Consigli organizza attività collegiali dedicate alla revisione degli obiettivi e dei percorsi formativi, dei metodi 
di insegnamento e di verifica degli apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degli 
orari, della distribuzione temporale delle verifiche di apprendimento e delle attività di supporto. 

A partire dal 2019 è stato istituito dal CdS un Osservatorio della didattica che ha curato il primo monitoraggio sulle web cattedre 
che erano attive sul sito del Dipartimento. In un Workshop sulla didattica tenutosi il 4 novembre 2019 sono stati presentati i 
risultati della rilevazione ai docenti afferenti al CdS e si è attivata per la prima volta una discussione inerente le pratiche didattiche 
e la comunicazione docenti-studenti. 

Questa prima attività collegiale dedicata alla discussione dei metodi di insegnamento e di verifica degli apprendimenti ha 
consentito di riflettere sul coordinamento degli insegnamenti (progetti intercattedra); sull’organizzazione e razionalizzazione degli 
orari delle lezioni; sulla distribuzione temporale delle verifiche di apprendimento e delle attività di supporto. 

Allo scopo di garantire che la propria offerta formativa sia costantemente aggiornata, il CdS opera in tre direzioni. 

Valorizza la presenza nel Comitato di Programmazione e Indirizzo di esponenti del mondo delle professioni che abbiano un 
rapporto diretto col mondo della scienza e dell’innovazione didattica, potendo dunque dare un contributo in riferimento al 
dibattito nel quale sono immersi o alle esperienze presso altri istituti di formazione superiore nei quali sono coinvolti.  

Partecipa attivamente, attraverso il coinvolgimento dei propri docenti, ai momenti di riflessione pubblica promossi dalla 
Commissione ricerca del Dipartimento e dedicati a temi emergenti nel campo delle scienze sociali e della comunicazione (si veda 
l'iniziativa "Officina della ricerca"; a titolo esemplificativo si cita l'incontro di venerdì 18 febbraio 2022, ore 10-14, aula rossa della 
Biblioteca del Dipartimento, intitolato "La Società delle Piattaforme dopo il Covid-19", relatori Proff. Marinelli e Parisi). 

Favorisce, attraverso la partecipazione dei suoi docenti al Collegio di Dottorato in Comunicazione, Ricerca Sociale e Marketing, il 
nesso tra didattica e ricerca sui temi della comunicazione digitale e del giornalismo (legame rafforzato anche dalla buona presenza 
tra gli allievi del Dottorato di laureati del CdS, che contribuiscono a indirizzare in direzioni innovative temi e strumenti di ricerca 
con i quali sono venuti a contatto nel corso dei propri studi). 

 

Il CdS, nell’ambito del riesame annuale (SMA 2023), monitora in modo sistematico l’andamento delle carriere degli studenti, 
facendo confronti con le magistrali della stessa classe (LM-19) erogate dal medesimo Ateneo, l’Area geografica di riferimento e il 
contesto nazionale. 

Il confronto interessa anche altri due Atenei italiani che sono stati selezionati tenendo conto dell’offerta formativa erogata e della 
numerosità degli iscritti; nell’ultimo riesame il confronto è stato stipulato con l’Ateneo di Verona e quello di Tor Vergata. 

 

Come detto, il monitoraggio delle Classroom appena concluso ha dato modo di rilevare informazioni in merito alle verifiche di 
apprendimento e alle valutazioni. Gli studenti sono chiamati a sostenere esami orali di profitto che, nella maggior parte dei casi, 
sono anticipati da valutazioni intermedie di progetti, studi di caso e/o ricerche svolte durante i corsi. Ciò perché l’offerta formativa 
del Corso predilige un taglio applicativo che si basa sul coinvolgimento diretto dei discenti. 

Queste modalità didattiche aiutano gli studenti a costruire delle competenze fondate sugli assunti teorici presentati e sviluppare le 
soft skills legate alla comunicazione (presentazioni) e all’organizzazione dei tempi e dei modi di lavoro. Inoltre, queste esperienze 
didattiche possono essere sfruttate anche per costruire una prima base di conoscenze al fine di sviluppare il futuro lavoro di tesi. 

 

D.CDS.4.2.5 Il CdS analizza e monitora sistematicamente gli esiti occupazionali (a breve, medio e lungo termine) dei laureati del 
CdS, anche in relazione a quelli della medesima classe su base nazionale, macroregionale o regionale. 

 

Gli esiti occupazionali (a breve, medio e lungo termine) dei laureati del CdS vengono costantemente analizzati. In particolare, dai 
dati presentati nell’ultimo Riesame annuale 2022 rispetto alla dimensione dell’occupabilità, dall’analisi dell’andamento 
dell’indicatore iC26 (Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo - LM; LMCU - Laureati che dichiarano di svolgere 
un’attività lavorativa o di formazione retribuita, es. dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.) emerge un evidente 
trend positivo, a differenza di quanto registrato nel precedente anno accademico. L’incremento che registra il CdS è pari all’11,4%, 
attestandosi al 62,3%, evidenziando una situazione positiva rispetto alla media di Ateneo (41,7%, -3,2%). Gli andamenti della 
media di Area Geografica (56,5%, +10,5%) e di Area nazionale (64,2%, +6,4%), invece, registrano entrambi un trend positivo.  

L’analisi dell’andamento dell’indicatore iC26BIS (Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo - LM; LMCU - laureati che 
dichiarano di svolgere un’attività lavorativa e regolamentata da un contratto, o di svolgere attività di formazione retribuita, es. 
dottorato con borsa, specializzazione in medicina, ecc.), registra un aumento del 9,8% rispetto al 2020 e raggiunge, nel 2021, il 
60,7%. La situazione del CdS è positiva rispetto alla media di Ateneo, che registra una leggera flessione (38,2%, -2,6%). 
Ulteriormente, il miglioramento del CdS si attesta a livelli superiori a quelli registrati dagli altri valori di confronto, rispettivamente, 
all’Area Geografica (55,3%) e alla media nazionale (56,1%).  
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Il valore di iC26TER (Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo - LM; LMCU - Laureati non impegnati in formazione non 
retribuita che dichiarano di svolgere un'attività lavorativa e regolamentata da un contratto), rispetto al precedente anno, aumenta 
dell’11,5% nel 2021, registrando un valore pari al 67,3% e, raggiungendo, quindi, il valore più elevato rispetto alla serie storica 
considerata (2016-2021). Il valore dell’indicatore per il CdS, sempre in relazione all’anno 2021, appare ancora superiore alla media 
di Ateneo (38,2%) e alla media per Area Geografica (59,6%), così come alla media nazionale (59,3%).  

Le proposte di azioni migliorative che emergono dalla discussione in sede di Commissione di Riesame, unitamente a quelle 
presentate da docenti, studenti e personale, sono valutate in termini di plausibilità e realizzabilità in sede di Consiglio di Corso di 
Studio, in termini di efficacia da parte del CGAQ, e infine tradotte in proposte da sottoporre nuovamente al Consiglio di Corso di 
Studio e al Consiglio di Dipartimento per quanto di competenza. In particolare, nell’ambito dei Consigli di CdS, in occasione 
dell’analisi dei dati OPIS e in conseguenza del confronto con gli stakeholder, si discute per valutare collegialmente cosa è possibile e 
utile accogliere. 

 

Il CdS definisce e attua azioni di miglioramento sulla base delle analisi sviluppate a partire dai dati OPIS e dalle indicazioni fornite 
dalla CPDS. La stesura del Riesame annuale costituisce un momento di riflessione sull’andamento del corso e la discussione 
collegiale delle principali evidenze emerse nell’ambito del Consiglio di CdS ne permette la condivisione, in un’ottica di 
miglioramento costante. 

 
Criticità/Aree di miglioramento  
 
In merito alla revisione e alla progettazione delle metodologie didattiche il CdS ha attivato a partire dal 2019 un sistema di 
monitoraggio interno dell’offerta didattica. Una seconda fase di monitoraggio è stata svolta ad aprile 2023 e i risultati saranno resi 
disponibili a partire da settembre 2023. 
Il CdS proseguirà in questa direzione al fine di fornire un’offerta didattica sempre ben articolata, anche nell’ottica del 
miglioramento delle relazioni docenti-studenti. 
 

 

D.CDS.4.c​ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO  

 

Obiettivo n.1 
D.CDS.4/n.1/RC-2023: Prosecuzione delle attività a sostegno della erogazione dell’offerta 
didattica 

Problema da risolvere​
Area di miglioramento 

Il CdS si è già attivato in merito alla qualificazione dell’offerta didattica e all’introduzione di 
pratiche virtuose come la gestione dei reclami e il raccordo con le rappresentanze 
studentesche. 
 

Azioni da intraprendere 
Prosecuzione delle attività già intraprese e consolidate, con lo scopo di introdurre, se 
necessario, correttivi nel corso del tempo. 
 

Indicatore/i di riferimento 

Dati OPIS 
 
Relazione della CPDS 
 

Responsabilità 
Presidente del CdS, Gruppo CGAQ, Segreteria didattica 
 

Risorse necessarie 
Docenti tutor, Gruppo CGAQ, Personale TAB della Segreteria didattica 
 

Tempi di esecuzione​
e scadenze 

In occasione della redazione della SMA annuale il Gruppo CGAQ raccoglierà le informazioni 
necessarie alla valutazione delle attività poste in essere per l’erogazione dell’offerta didattica, 
con il supporto del personale TAB della Segreteria didattica e tenendo conto delle indicazioni 
fornite dai rappresentanti degli studenti.  
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Commento agli indicatori 
 

A​ SINTESI DEI PRINCIPALI MUTAMENTI INTERCORSI DALL’ULTIMO RIESAME  

 

L’esame dei principali indicatori relativi alla didattica del CdS evidenzia una sostanziale tenuta della capacità attrattiva e 
un buon andamento del corso.   

I dati relativi alle carriere degli studenti riferiti all’ultimo quinquennio (2017/2018 - 2022/2023) segnalano che la 
situazione del CdS è migliorata rispetto a quanto emerso dal Riesame ciclico 2018. Il numero degli iscritti è passato da 
375 (2016/2017) a 580 (2021/22); dopo una lieve flessione nel 2017/2018 (355 iscritti) è aumentato stabilmente il 
valore assoluto (402 nel 2018/2019, 423 nel 2019/2020, 483 nel 2020/2021).  Questi dati indicano che nel corso del 
periodo in esame è aumentata costantemente l’attrattività dell’offerta formativa. I laureati sono passati da 124 nel 
2017 a 169 nel 2022. Con riferimento agli stessi anni, sono aumentati anche i laureati regolari sono stati 66, 45, 50, 76, 
70, 119. Questa tendenza è frutto dell’attenzione posta al fenomeno dei fuori corso nel quinquennio in esame (i primi 
interventi correttivi sono stati indicati nel Riesame ciclico del 2018). Il CdS ha infatti potenziato le attività di tutorato e 
orientamento in itinere. Le iniziative realizzate sotto il coordinamento e la supervisione della Presidente del CdS, e si è 
avvalso anche di iniziative di premialità (+1 punto per gli studenti in corso) avviate a partire da marzo 2021. Il lavoro di 
orientamento si avvale anche del contributo di 5 docenti tutor di riferimento del Corso. 

In linea con la tendenza delle magistrali di Facoltà (-90%) e di Ateneo (-80%), è in netto calo il numero degli abbandoni. 
Gli abbandoni sono diminuiti nel periodo in esame: sono stati 16 nel 2016/2017, 3 nel 2017/2018, 1 nel 2018/2019, 4 
nel 2019/2020, 5 nel 2020/2021, 9 nel 2021/2022. Tenendo conto dell’aumento del numero degli iscritti possiamo 
affermare che le azioni intraprese hanno contrastato efficacemente il fenomeno. Le azioni intraprese sono state 
rendicontate anche nell'ultima SMA 2022. 

Il numero di nuovi immatricolati passa da 139 nel 2016-2017 a 121 nell’anno successivo (-3%), per aumentare di nuovo 
nel periodo successivo: sono 174 nel 2018/2019, 161 nel 2019/2020, 216 nel 2020/2021, 270 nel 2021/2022. In 
considerazione del fatto che il numero di iscritti ha superato ampiamente la quota prevista per la classe di laurea 
(+26%), il CdS ha provveduto a introdurre il numero programmato (210 posti per gli studenti UE e 10 per gli studenti 
extra UE) a partire dall’anno 2022-2023. La programmazione del prossimo AA (2023-2024) prevederà un’ulteriore 
riduzione dei posti a bando, portandoli a 190 per gli studenti UE e 10 per gli studenti extra UE. 

Gli studenti regolari sono aumentati nel corso del tempo, passando da 280 nel 2016/2017, a 468 nel 2021/2022. 

Il numero dei laureati in corso è aumentato nel periodo considerato (2017-2022) passando dal 53% al 70% (dato pesato 
sul totale dei laureati per anno). Questo andamento restituisce un’immagine positiva delle azioni intraprese nel corso 
degli anni. Si segnala che il numero di laureati un anno fuori corso è pari al 21% nel 2022 e registra una notevole 
diminuzione rispetto al 2017 quando il dato era pari al 36%. 

Risultano in aumento anche gli studenti provenienti da altre regioni (variazione percentuale pari al 50%): in termini 
assoluti sono stati 67 nel 2016/2017, 54 nel 2017/2018, 81 nel 2018/2019, 64 nel 2019/2020, 94 nel 2020/2021, 133 
nel 2021/2022.  

Per quanto riguarda l’analisi longitudinale delle coorti degli studenti, emerge che gli iscritti del 2016-2017, che hanno 
sostenuto almeno un esame nell’AA considerato, maturano in media 38 CFU; mentre nell’ultimo anno considerato 
(2021-2022) si registra un miglioramento della loro performance, poiché acquisiscono in media 44 CFU/studente.  
Dal punto di vista occupazionale, i dati Almalaurea (indagini 2017-2022) segnalano una diminuzione del numero di 
occupati in tutti e tre i periodi presi in considerazione. 
La contrazione interessa in modo particolare gli studenti interpellati nel 2022: a un anno dalla laurea lavora il 32% degli 
intervistati, a tre anni il 29%, a cinque anni il 39%. 
Il CdS proseguirà a sostenere i percorsi professionalizzanti degli studenti (tirocini), già promossi attraverso le iniziative 
di orientamento in ingresso (Welcome day 1 marzo 2022 e Welcome day 9 marzo 2023). Si imputa tuttavia questa 
contrazione anche a fenomeni congiunturali riguardanti la contrazione del mercato del lavoro, anche a causa della crisi 
pandemica. 
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B​ ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI  

 

L’analisi seguente si basa sui dati dell’Anagrafe Nazionale Studenti predisposta dall’Anvur e sui dati sulle carriere 
degli studenti predisposti dal Team Qualità di Ateneo (https://www.uniroma1.it/it/pagina/team-qualita), disponibili 
al link 
https://www.uniroma1.it/it/pagina/rapporto-di-riesame-ciclico-2018 e suddivisi nelle seguenti aree tematiche: 
●​ indicatori relativi alla didattica (gruppo A, Allegato E DM 987/2016); 
●​ indicatori di internazionalizzazione (gruppo B, Allegato E DM 987/2016); 
●​ ulteriori indicatori per la valutazione della didattica (gruppo E, Allegato E DM 987/2016); 
●​ indicatori circa il percorso di studio e la regolarità delle carriere (indicatori di approfondimento per la 

sperimentazione); 
●​ soddisfazione e occupabilità (indicatori di approfondimento per la sperimentazione); 
●​ consistenza e qualificazione del corpo docente (indicatori di approfondimento per la sperimentazione). 
Si fa riferimento anche agli indicatori presentati nelle schede di monitoraggio annuali (SMA 2018-2023) 
 
Gruppo A – INDICATORI DIDATTICA 
 
L'indicatore iC02 che misura la percentuale di laureati entro la durata normale del corso, dopo le criticità 
evidenziate in passato (nel 2019 si attestava appena al 44,4%), negli anni successivi appare decisamente migliorato 
e si è stabilizzato nel 2022 al 61,2%, in linea con la media di Ateneo e quella dell'Area Geografica (ma ancora 
inferiore a quella nazionale). Questo miglioramento è almeno in parte attribuibile alle azioni correttive messe in 
campo nell’ultimo triennio come l'assegnazione di un punto aggiuntivo per la tesi ai laureati in corso, un ulteriore 
punto per gli studenti Erasmus che maturano 12 CFU all’estero, e un intervento volto a migliorare la cooperazione 
tra i docenti del Corso di Studi (progetti trasversali interdisciplinari), anche in funzione dell’orientamento alla tesi. I 
laureati regolari sono passati dal 33% (anni 2015-2016 e 2016-2017) al 53% (2017-2018). Nel 2022 hanno raggiunto 
la quota del 70%. Questa progressiva crescita dei laureati regolari deriva dal lavoro continuativo di monitoraggio 
dell’assegnazione delle tesi. A questo lavoro è stato affiancata anche l’attenzione posta al fenomeno dei fuori corso. 
Il CdS ha infatti potenziato le attività di tutorato e orientamento in itinere.  
 
Gruppo E – ULTERIORI INDICATORI PER LA VALUTAZIONE DELLA DIDATTICA 
 
L’andamento dell’indicatore relativo alla Percentuale di CFU conseguiti al I anno sui CFU da conseguire negli anni 
considerati (2017-2022) segna un trend complessivamente positivo: la variazione negativa del 4% registrata nella 
SMA 2018 viene riassorbita già nell’anno successivo, e inizia una crescita culminata con il +2,8% registrato in 
occasione della SMA 2021, per stabilizzarsi su valori positivi (ancora un +0,7%) nella SMA 2022. Tale andamento 
risulta in linea o al di sopra della media dei dati di Ateneo e di Area Geografica in tutto il periodo considerato, e 
inferiore alla media Nazionale nei soli anni 2018 e 2020. Complessivamente, si tratta di un risultato molto positivo, 
ascrivibile alle azioni di orientamento in itinere intraprese dal CdS per favorire il conseguimento dei CFU previsti al 
primo anno. 
 
La Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso Corso di Studio ha un andamento altalenante nel 
periodo considerato, attestandosi su valori positivi nella SMA 2018 e nella SMA 2020 e segnando, negli ultimi due 
anni, un decremento costante (-2,8% nel 2021, -3% nel 2022). Tale decremento risulta tuttavia in linea con un trend 
che colpisce tanto il dato di Area Geografica quanto quello Nazionale, e che registra un fenomeno in 
controtendenza rispetto alla percentuale di Ateneo per il solo anno 2022. Come già sottolineato in diverse 
occasioni, la flessione del CdS può essere imputata a un riassorbimento dell’incremento registrato tra il 2017 e il 
2018, e dunque come una sorta di normalizzazione. 
 
L’andamento della Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso Corso di Studio avendo acquisito 
almeno 2/3 dei CFU previsti al I anno, nel periodo considerato è complessivamente positivo. Il dato di partenza, 
registrato nella SMA 2018, segna una variazione del - 10,8% rispetto all’anno precedente, che viene riassorbita nel 
2019, con una performance nettamente positiva (+3,7%). Negli anni successivi, l’indicatore registra un valore 
negativo per il solo anno 2020, attestandosi successivamente su variazioni positive negli anni 2021 e 2022. Tali 
risultati sono superiori a quelli registrati dal dato di Ateneo e di Area Geografica per l’intero periodo preso in 
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considerazione, e sostanzialmente in linea con quelli Nazionali. 
 
Venendo alla percentuale di immatricolati che si laureano entro un anno oltre la durata regolare del CdS (iC17), si 
conferma il trend complessivamente positivo del CdS per gli anni 2017-2019 durante i quali il valore dell’indicatore 
è diminuito (-0,5% nel 2020; -4,7% nel 2021). Un aumento dell’indicatore si registra invece nel 2022, pari a + 3,2%.  
Ciò rappresenta un ulteriore incoraggiamento per il CdS nel proseguire le iniziative, già avviate, di orientamento in 
itinere svolte dai tutor del CdS e gli eventi dedicati annualmente agli studenti (Welcome Day 1 marzo 2022, 
Welcome day 9 marzo 2023, Coris Factory) volte a favorire il conseguimento del titolo nei tempi previsti.  
 
La percentuale di immatricolati che si laureano nel CdS, entro la durata normale del corso (iC22), nello stesso corso 
di studio, è aumentata progressivamente nel periodo considerato (2016-2020), segnando un incremento di 7 punti 
percentuali. Nell’ultimo anno considerato il valore si è attestato al 59%, sia per effetto dell’incremento del numero 
di immatricolati, sia per merito delle costanti iniziative di orientamento in itinere che sono state realizzate dal CdS. 
Questo dato si colloca ben al di sopra dei contesti di riferimento considerati: nel 2020 l’Ateneo si colloca al 45%, 
l’area geografica al 50% e l’insieme degli atenei italiani hanno un valore medio pari al 56%. 
La percentuale di ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza 
erogata (iC19) registra un costante segno negativo attestandosi al 76,4% nel 2021 a fronte del 90,3% del 2016. 
Questa tendenza è da imputarsi al crescente numero di iscritti registrato dal CdS negli anni di riferimento. Sebbene 
questi indicatori segnalino una criticità, ciò è da riferirsi in ultima analisi alla buona attrattività del corso. Il CdS, al 
fine di migliorare la qualità della didattica, ha deciso per l’anno accademico in corso (2022/2023) di istituire 
l’accesso programmato, con una soglia di 210 studenti per i cittadini dei Paesi UE, più 10 posti per gli studenti 
provenienti da Paesi extra UE. Tenendo conto anche dei risultati di questo indicatore, nel prossimo anno 
accademico (2023/2024) si prevede di proseguire con l’accesso programmato con una soglia leggermente inferiore 
(190 posti per studenti UE e 10 posti per gli studenti extra UE). 
 
GRUPPO INDICATORI DI APPROFONDIMENTO PER LA SPERIMENTAZIONE - CONSISTENZA E QUALIFICAZIONE DEL 
CORPO DOCENTE 
 
L’indicatore iC27, relativo al rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza), registra un 
costante aumento, fatto che segnala una criticità per il CdS, già evidenziata nelle annualità precedenti (a partire dal 
2017): cresce, infatti, il rapporto di 9 punti, passando da 34,8 a 43,8. Tale situazione evidenzia ancora una volta un 
problema di consistenza del corpo docente, problema peraltro già evidenziato nelle SMA dei precedenti anni. Con 
tutta evidenza, il dato è determinato dall’incremento del numero totale degli iscritti, passati da 357 nel 2016 a 574 
nel 2021. Il trend negativo emerso è in linea rispetto a quello di Ateneo, di Area Geografica e nazionale, sebbene in 
tutti questi altri contesti (se si esclude il 49,9, di Ateneo per il 2021) i valori siano nettamente inferiori. 
Il dato relativo al rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato per le 
ore di docenza) – iC28 – nel 2021 registra un valore pari a 47,9, nuovamente a fronte di un incremento significativo 
degli iscritti, subisce inevitabilmente un aumento rispetto al 2016 (37,9). Si tratta del dato più problematico 
registrato rispetto alla serie storica considerata (2016-2021) e, sebbene abbia lo stesso segno dei dati relativi agli 
altri contesti di riferimento, indica la sofferenza del CdS per l’inadeguatezza del numero di docenti. L’Ateneo (26,8), 
l’Area Geografica (22,8) e l’ambito nazionale (21,8) presentano dati analogamente in aumento ma in modo 
decisamente meno marcato. 
Problemi da risolvere/Aree da migliorare 
 
In relazione al rapporto docenti/studenti, come rendicontato dagli indicatori iC19, iC27 e iC28, il CdS ha registrato 
una sofferenza crescente negli anni che vanno dal 2019 al 2021 a causa dell’incremento del numero degli iscritti. 
Tuttavia, a partire dall’anno 2022-2023, il CdS ha avviato una strategia che prevede un numero programmato di 
iscrizioni e la suddivisione in più canali di alcuni insegnamenti per migliorare la propria offerta didattica. 
 
Per quanto riguarda l’occupabilità degli studenti il CdS metterà in atto un’azione di monitoraggio delle carriere 
utilizzando la risorsa dei borsisti assegnati al CdS. 
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C​ OBIETTIVI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO  

 

Obiettivo n.1 IND/n.1/RC-2023: Monitoraggio delle carriere studenti  

Problema da risolvere​
Area da migliorare 

Dal punto di vista occupazionale, i dati Almalaurea (indagini 2017-2022) segnalano 
una diminuzione del numero di occupati in tutti e tre i periodi presi in 
considerazione. 
 

Azioni da intraprendere 

Il CdS proseguirà a sostenere i percorsi professionalizzanti degli studenti (tirocini), 
già promossi attraverso le iniziative di orientamento in ingresso (Welcome day 1 
marzo 2022 e Welcome day 9 marzo 2023). Si imputa tuttavia questa contrazione 
anche a fenomeni congiunturali riguardanti la contrazione del mercato del lavoro, 
anche a causa della crisi pandemica. 
 

Indicatore di riferimento 
Dati carriere studenti  
Almalaurea Laureati a un anno, a tre anni e a cinque anni dalla laurea 
 

Responsabilità 
 
Presidente del CdS - Gruppo CGAQ - Ufficio Tirocini 
 

Risorse necessarie 
 
Borsisti assegnati al CdS - Ufficio Tirocini 
 

Tempi di esecuzione​
e scadenze 

 
Gli incontri, peraltro già avviati da 2 anni accademici (Welcome day), proseguiranno 
con cadenza annuale. 
Nello stesso periodo saranno monitorati i dati e rendicontati attraverso le SMA 
annuali. 
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